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Prologo

No cabe duda de que estamos en la civilizacién de la interconexiéon y de
la informacion permanente. Los avances tecnoldgicos nos han permiti-
do contar con interacciones simultaneas con diversas personas en otros
lugares, paises e incluso continentes. La inmediatez de una denuncia a
través de las redes sociodigitales ha servido para evidenciar actos que
anteriormente pasaban inadvertidos, tal vez por no ser cubiertos por un
medio de comunicacién, o bien porque se buscaba establecer un cerco
informativo. Incluso cuando se han presentado desastres naturales, se
generan plataformas colaborativas por medio de las redes sociodigita-
les, las cuales han servido para brindar apoyo solidario a las personas
afectadas.

En este sentido, se vuelve imperativo pensar en las necesidades y los
habitos de consumo de informaciéon por parte de las generaciones que a
diario conviven en los espacios publicos y en los entornos digitales. No
solo refiriéndonos a las personas nacidas en los ambientes que utilizan
los recursos tecnoldgicos como una actividad casi natural, sino también a
quienes nos educaron con los medios de comunicacién masiva y tuvimos
nuestra infancia en el siglo pasado.

Ahora podemos ser testigos de la trascendencia de la comunicacién
como un campo de batalla estratégico, en donde la interaccién a través
de los entornos digitales otorga una sensacién de contribuir directamen-
te en la dindmica informativa, ya sea con opiniones que se publican de
inmediato, cuando se comparte una publicacién para aumentar el impac-
to entre nuestros contactos, amigos o seguidores, o también cuando se
da un like o valoracién a la publicacion.

Por tanto, este texto proporciona temas que son fundamentales para
comprender el origen de las notas falsas —erréneamente llamadas
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noticias falsas— y su utilizacion como agentes de desinformacion y ruido
en la llamada era de la posverdad. También permite entender cémo una
informacién enfocada a los &mbitos emocionales, y en circunstancias es-
pecificas, puede convertirse en viral y que antes de ser desmentida haya
generado impactos importantes en la percepcién de las personas que se
informan mediante sus dispositivos moéviles y no estan acostumbradas a
corroborar la informacién.

Por ello, el esfuerzo y la metodologia utilizada en este trabajo para des-
cubrir no sélo a las notas falsas, sino también su estructura y repercusion
para la opinién publica, se vuelven fundamentales para valorar la impor-
tancia de la labor periodistica y su método de cobertura e investigacién
para informar adecuadamente a la sociedad. Mas aln, por aplicarse en
los mensajes relacionados con el proceso electoral para la eleccién pre-
sidencial en México en el afio 2018, después de la llegada de Donald
Trump a la presidencia de Estados Unidos y los escandalos relacionados
con Facebook y Cambridge Analytica.

Ante una era de narrativas y agendas discursivas que buscan convertirse
en el foco de atencién mediatica en los espacios tradicionales y digitales,
cada elemento sospechoso de informacién se debe verificar para llenar
las lagunas informativas que pretenden establecer las notas falsas. De ahi
que el aprendizaje brindado en este ejercicio por parte de estudiantes y
académicos de las diversas instituciones de educacién superior que for-
maron parte de este trabajo, nos permite valorar a la labor periodistica
como referente de la informacién verificada, de suma importancia para
la toma de decisiones en un ambiente democratico y con respeto a la
libertad de expresion.

La prospectiva de la dindmica informativa en las redes sociodigitales
como un campo relativamente nuevo de estrategias comunicativas, to-
davia tiene mucho por delante en relacién con la programacién de los
algoritmos, la inteligencia artificial y la mineria de datos. Por tal situacién,
es imperante reconocer hasta dénde se promueven entornos de polari-
zacién y enfrentamientos que poco promueven la integracién y el didlo-
go constructivo para la evolucién de la sociedad. Sin embargo, gracias
a propuestas como la presentada aqui, ahora sabemos mas y tenemos
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elementos para reforzar nuestra formacién profesional y apoyar a que el
ambiente informativo sea un clima que aporte beneficios a un publico
informado adecuadamente.

Lic. Edgar Gabriel Lara Granados
Jefe de la Licenciatura en Comunicacién y Periodismo

FES Aragén, UNAM
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Introduccion

iBienvenidos a la era de la posverdad!

En esta sociedad hiperconectada, la veracidad de dichos y hechos de-
pende de lo que sientas y desees creer. Desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, y mediante el uso de buscadores, redes sociodi-
gitales y servicios de mensajeria, como WhatsApp, podrés encontrar la
informacién que mejor se adapte a tu idea de realidad.

¢ Parece una broma? Lo cierto es que no: la posverdad es una problematica
global, la cual tiene consecuencias en el conocimiento de la realidad y en
la manera en que la sociedad dia con dia se informa y toma decisiones.

Si no lo crees, te retamos a poner a prueba tu “tentaciéon informativa”.
Imagina que haces una busqueda en Google relacionada con el desem-
pefio de los expresidentes de México. En la lista de resultados apare-
cen como primeras opciones: biografias, rankings y algunas entrevistas,
pero..., ;qué es eso? Entre los titulos, uno sefiala que Enrique Pefia Nieto
recibié por parte de la ONU el titulo al mejor presidente del mundo. ;A
cudl link le darfas clic primero?

A esta “pesca o enganche de lectores” —o clickbait, como le dicen- se
suma el contexto sociopolitico del momento y las preferencias partidistas
e ideoldgicas de quien hace la busqueda, que son reforzadas por los
algoritmos que explotan nuestras filias y fobias.

Por otro lado, la pandemia por COVID-19 esta afectando severamente a la
humanidad; en su desarrollo han ocurrido acontecimientos que demandan
la circulacion de grandes cantidades de informacién, con datos y hechos ver-
daderos, pero también con rumores, imprecisiones, engafos y falsedades.
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A este fendmeno se le ha denominado infodemia; es decir, una pandemia
de desinformacion, donde los ciudadanos resultan afectados en dos bie-
nes esenciales: la informacién y la salud. El virus de la mentira puede ser
mas dafiino que el propio coronavirus. Las curas milagrosas o medidas de
prevencién prodigiosas circulan y se recomiendan sin la menor pruden-
cia. Por ello, el que estés bien informado te puede salvar la vida.

A partir del desafio que plantea la era de la posverdad, este libro tiene
como propdsito brindarte los conceptos, las habilidades, herramientas y
experiencias de verificacion para enfrentar el fenémeno de las fake news
o mejor dicho notas falsas —que realmente no es nada nuevo, pero ad-
quiere preocupantes dimensiones y alcances en la sociedad red-.

Tanto los nativos como los migrantes digitales no podemos delegar a
Google o a las redes sociodigitales, ni tampoco a politicos ni gobiernos,
que nos digan qué es y qué no es verdad de lo acontecido en la realidad.
¢ Estas listo para aprender a surfear en el océano de sobreinformacion y
desinformacién?
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Nuestro proyecto

A mediados del afo 2018, México llevd a cabo sus elecciones presiden-
ciales, suceso politico calificado en su momento como tenso, inquietante
y decisivo por las implicaciones politicas, sociales, econémicas e histori-
cas que tendrian los resultados.

Dentro de ese contexto, varias fueron las voces que advirtieron sobre la
propagacion de notas falsas, el uso de bots, la ejecuciéon de campanas
sucias, asi como de estrategias de manipulacién y desinformaciéon que
contaminarian la contienda electoral.

Portada del 22 de mayo de 2017 del diario
Reporte Indigo.
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Ante ese preocupante panorama politico-informativo surgié el proyecto
de investigacion interinstitucional e interdisciplinario’ del que se deriva
la presente publicacién, la cual busca contribuir no sélo a comprender
el fenébmeno de la proliferacién de notas falsas, sino también a mostrar
y reconocer los esfuerzos emprendidos a nivel global y sobre todo local
para fomentar la verificacion de informacion.

Especialmente, se aborda el caso de Verificado 2018, iniciativa mexicana
de periodismo colaborativo que se dedicd a revisar las notas publicadas,
para determinar si eran falsas, manipuladas e imprecisas sobre el proceso
electoral y desmentirlas con informacién rigurosa y confirmada.

Por la relevancia de esta iniciativa pionera en el periodismo mexicano,
en la que tuvimos la oportunidad de aprender y colaborar, entrevistamos
al heterogéneo equipo de Verificado 2018. Ademas de compartirnos su
rica experiencia, identificamos sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas durante el trabajo realizado.

Cabe destacar que a partir del aprendizaje con Verificado 2018, la par-
ticipacion en un webinario con Laura Zommer, directora de Chequeado;
y la revision de amplia literatura, instalamos nuestras propias unidades
de verificacién en nuestras instituciones académicas, de las que también
damos cuenta.

Mediante diversos ejemplos, guias, ejercicios, tutoriales, recursos mul-
timedia y experiencias compartidas, pretendemos facilitar la labor coti-
diana de la verificacién de informacion en un entorno avasallado por la
sobreinformacion y la desinformacion.

1. El proyecto se denominé “La construccién de la comunicacién politica en las redes so-
ciodigitales durante la campania electoral de 2018 en México desde la configuracién del
ethos, pathos y logos”.
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1. Z.Fake news
o notas falsaS?

——®@ Por Daniela Rodriguez, Maria Concepcién Estrada y Miguel Acosta

En la era de la posverdad

® ®
Posverdad
adjetivo

Relacionarse con o denotar circunstancias en las cuales los hechos
objetivos son menos influyentes en la configuracién de la opinién
publica que la emocién y la creencia personal.

Diccionario Oxford

En 2016, el Diccionario de Oxford escogié post-truth (“posverdad”) como
la palabra del afio. Este término no es nuevo, pero gané importancia gra-
cias a dos fenémenos politicos: el Brexit y el triunfo de Donald Trump en
la carrera hacia la presidencia de Estados Unidos en ese mismo afo.

La posverdad se refiere a esos casos en que una verdad sentida, cargada
de emocién, es mas importante que una verdad sustentada en hechos
concretos (Navarro, 2017). El triunfo de Donald Trump y el “si” al Brexit
provocaron que la palabra se popularizara entre junio y noviembre de
2016.

Con ese escenario politico internacional, las llamadas fake news comen-
zaron a cobrar protagonismo en el ecosistema mediatico, sobre todo en
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las populares redes sociodigitales, donde particularmente han encontra-
do un rico caldo de cultivo y difusién.

El llamativo fendmeno de la posverdad se alimenta de la falta de confian-
za en los medios tradicionales, la crisis de credibilidad de las instituciones
politico-sociales y el surgimiento de nuevos canales de comunicacién en
el ciberespacio.

Los ciudadanos de la era digital, por una parte, dudan de qué es verdad y
de quiénes dicen la verdad, por lo que se confunden y saturan de datos,
iméagenes, rumores y dichos sin fundamento, los cuales tienen poca o
nula relaciéon con la realidad; por la otra, refuerzan sus prejuicios y miedos
con medias verdades que apelan, especialmente, a sus emociones.

Es parte de la paradoja de la sociedad de la (sobre)informacién: muchos
datos pero poco entendimiento, porque aun falta un buen tramo para
arribar a la sociedad del conocimiento.

La posverdad atenta contra el bien més preciado de la humanidad: la
verdad, la cual se puede entender como la adecuacién de la mente a
la realidad -y no al revés, como algunos pretenden- que se hace comun
mediante la comunicacién, no a través de la manipulacion.



La desinformacion tampoco es nueva

Las notas falsas han adquirido notoriedad debido a la velocidad de difu-
sion y alcance que tienen en las plataformas digitales, especialmente en
las redes sociodigitales, pero no son un fenémeno nuevo.

Desorden informativo

Intencién de dafar
Informacién engaiiosa Desinformacién Mal-informacién

» Conexién falsa « Contexto falso « Fugas, acoso y discurso
« Contenido engafoso + Contenido impostor | de odio
+ Contenido manipulado
Errores no intencionales, « Contenido fabricado | Publicacion deliberada
como subtitulos de informacién privada
inexactos de fotos, Contenido audiovisual | para intereses personales
fechas, estadisticas, fabricado o delibera- | © corporativos, como la
traducciones o cuando damente manipulado /' Venganza del porno.
la sétira se toma en Teorias de conspira-
serio. cidén o rumores Cambio deliberado de
creados intencio contexto, fecha u hora
nalmente. de contenido
genuino.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Firstdraftnews.org

A continuacién, se mencionan algunos ejemplos que nos llevan a enten-
der de qué manera la desinformacién ha estado vinculada a la politica a
lo largo de la historia.

Darnton (2017) ubica el origen de las notas falsas desde tiempos del
Imperio Bizantino en el siglo VI, pero sefiala que su publicaciéon como
tal ocurrié con el inicio de la prensa escrita hacia el siglo XVIII, tanto en
Francia como en Inglaterra.
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En esos tiempos, aparecen las gacetillas con informaciones falsas en favor
o en contra de personajes, libros u obras de teatro. Este es el origen del
modelo de prensa sensacionalista que aun existe.

A lo largo del siglo XX también han ocurrido numerosos antecedentes
que ejemplifican la relacién de la politica con las notas falsas, las cuales
se crearon a partir de estrategias de desinformacion.

Tinline (2018) considera la evolucién de las notas falsas como el arte de
la gran mentira; sitla después de la Primera Guerra Mundial el origen
de lo que los rusos llaman dezinformatsiya, la cual se traduce como des-
informacién o engafo estratégico. Ello sugiere que las actuales acusa-
ciones al gobierno ruso en el caso de su supuesta intervenciéon en las
elecciones presidenciales estadounidenses de 2016 no son novedosas.

Un caso especifico es la Carta Zinoviev, la cual en 1924 condujo a la de-
rrota del Partido Laborista porque en ella se afirmaba, supuestamente,
que el establecimiento de relaciones diplométicas del Reino Unido con
la entonces Unién de Republicas Socialistas Soviéticas en realidad serfa
una forma de reclutar trabajadores britdnicos para que abrazaran la causa
leninista y la revolucién de los soviets.

Existen numerosos casos posteriores, sélo por mencionar otro: en 1989
el tabloide britdnico Sun inventé la historia de que fanaticos ebrios ha-
bian causado la tragica muerte de 96 aficionados en un estadio de futbol
en Hillsborough, Reino Unido. La informacién se verificd posteriormente
como una falsedad (Malik, 2018).

Las condiciones para el florecimiento de las notas falsas se dieron a fi-
nales del siglo pasado, cuando los medios de comunicacion dejaron de
tener el monopolio para la publicacién de informacién de actualidad. Las
redes sociodigitales, principalmente Twitter y Facebook, permitieron a
sus usuarios convertirse en emisores y productores de informacién sin
necesidad de apegarse a la veracidad.

Trejo (2017) afirma en ese sentido que el “(...) reemplazo de la primera
plana del periédico por el muro de Facebook, integrado con noticias
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dispersas pero ademas no siempre verificadas, esta significando una in-
volucién en las maneras de informarnos y de participar en los asuntos
publicos” (parr.7).

Es decir, hemos otorgado a las redes sociodigitales un amplio poder de
difusion e influencia, el cual ha llevado a millones de personas a creer y
depender de la informacién que ven en ellas.

El sitio de noticias y entretenimiento Buzzfeed descubrié que algunas
historias falsas que tuvieron un efecto importante en las elecciones de Es-
tados Unidos de 2016 se crearon en una pequefia ciudad de Europa del
Este. Algunos ejemplos de estas notas falsas fueron: Pope Francis Shocks
World, Endorses Donald Trump for President y FBI Agent Suspected in
Hillary Email Leaks Found Dead in Apparent Murder-Suicide (Wendling,
2018).

Con prosumidores, influencers, streamers, redes sociodigitales de alcan-
ce mundial, cambios politico-sociales y, especialmente, la incertidumbre
y desconfianza que permea el alma de la sociedad posmoderna, el esce-
nario estaba listo para la explosiéon de la desinformacion.

Son notas falsas, no noticias falsas

En la actualidad, los términos méas utilizados -y los que més escucha-
mos— para referirse al fendmeno de la difusiéon de informacién falsa son
el anglicismo fake news y “noticias falsas”. No obstante, como hemos
aclarado, utilizar el término ‘noticia’ en este contexto resulta erréneo e
impreciso, debido a que este género periodistico per se posee criterios
de veracidad.

Es decir, aquella informacién que aparezca bajo el disfraz de un formato
noticioso, pero que no cumpla con los requisitos de éste, entonces no

puede ser llamada noticia’.

Asi lo explica también Burguefio (2011) en su libro La invencién en el
periodismo informativo:
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Cabria cuestionar de partida la propia expresion ‘noticia inventada’ como
un contrasentido. La verdad es, para muchos teéricos, conditio sine qua
non para que exista noticia, ‘la materia prima del periodismo’ (...)

Segun Antonio Lépez de Zuazo, en su obra Diccionario del periodismo
(1981), noticia es un hecho o acontecimiento verdadero, inédito y actual de
interés general que se comunica a un publico masivo. Por tanto, la veracidad
y el hecho puede decirse que son esencia constitutiva de la noticia (p. 40).

Y aunque algunos autores (Zommer, 2017) sefalan que en el idioma es-
pafol el término paparrucha sintetiza el fendmeno de las fake news, en
realidad no se apega a los criterios periodisticos de una redaccién noti-
ciosa. Si no lo crees, lee la definicién de paparrucha en el Diccionario de
la lengua espafiola (2019) de la RAE: “Noticia falsa y desatinada de un
suceso, esparcida entre el vulgo”.

En ese sentido, una nota falsa es aquella informacién que se hace pasar
por una noticia veraz, que mal informa, distorsiona hechos, difunde pro-
paganda o somete un evento a nuevas interpretaciones, y es creada para
obtener un beneficio en particular, sea ideolégico o monetario (Pangra-
zio, 2018; Ufarte, Peralta y Murcia, 2018).

Cabe aclarar que la propaganda y las notas falsas no son lo mismo: la
primera busca convencer, ser eficaz, y para eso recurre a diversos medios,
desde al arte, la produccién audiovisual y los impresos, hasta las redes
sociodigitales. Las notas falsas sirven como un instrumento de la propa-
ganda para engafiar o crear otra realidad (Altares, 2018).

En estos tiempos enmarcados por el carpe diem, los medios de comu-
nicacion estan bajo presion por la inmediatez con que se informa. Esa
necesidad de ser el primero en dar a conocer la noticia lleva a difundir
informacién que no es validada ni verificada antes de su publicacién, lo
que puede ocasionar la creacion de realidades inexactas en las mentes
de los lectores, oyentes y usuarios de la informacién. “En los ultimos 15
afios el periodismo de informacién ha decaido espectacularmente debi-
do a que las tecnologias han transformado de arriba abajo los modos de
comunicacién de la gente y el funcionamiento de los medios informati-
vos” (White, 2017, p.7).
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Actualmente, los dispositivos moéviles son los lugares en donde se revisa
la mayor parte de noticias, sobre todo en buscadores y redes sociodigi-
tales como Facebook, Twitter y Youtube, las cuales estan colmadas de
publicidad e informacién trivial y en donde escasean las fuentes fiables
y certeras. Para White, “los gigantes tecnolégicos como: Google, Face-
book, Amazon y Twitter, difunden informaciones en un entorno exento de
valores” (2017, p.7).

En este escenario, el peligro es que las notas falsas no sélo desorientan y
engafian a los ciudadanos, provocando que cambien de postura en asun-
tos trascendentes, sino que también pueden reforzar ideas y prejuicios,
propios de la era de la posverdad.

Por ejemplo, al estar en contra de un candidato a la presidencia y ver en
alguna red sociodigital una fotografia que lo ridiculice o culpe, ésta sera
compartida o comentada con la intencién de que una mayor cantidad
de usuarios acceda a esa informacién. En tal circunstancia, White (2017)
incide en que “las noticias falsas constituyen un fenémeno que entra en
el &mbito de la desinformacidn, y su intencién nociva tiene repercusiones
sin precedentes, porque la informatica las convierte en virales, al facilitar
que traspasen fronteras y contagien a toda clase de medios” (p.13).

Caracteristicas de las notas falsas

Ante la gran cantidad de informacién a la que las personas tenemos ac-
ceso a través de las redes sociodigitales, es dificil procesar, analizar, com-
prender y, mucho menos, verificar todo lo que se publica. A esto se suma
que las notas falsas son llamativas y virales.

Como apunté Raul Trejo (2017) en una mesa redonda:

Las redes sociodigitales replican contenidos que circulan en otros dmbi-
tos que no son de nuestra confianza. En estos canales (...) acostumbra-
mos a enterarnos sélo de aquello que difunde la gente con la que
tenemos contacto en linea o con la que estamos de acuerdo. Con fre-
cuencia nos encerramos en burbujas en donde Unicamente tenemos una
versién de los acontecimientos.
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Por consiguiente, la gente cree méas en lo que algun familiar y amigo le
comparte, aunque sea falso; esto es “(...) las falsedades son ‘pegajosas’ si
estan arraigadas en sentimientos de identidad” (Waisbord, 2017, parr.6).

Esta caracteristica es una de las que mas impide colocar un freno a la
propagacion de notas falsas, al provocar un sentimiento, una emocién, en
los usuarios que los lleva a compartir sucesos inverosimiles sélo porque

se

identifican con dicha informacién.

En esta lista reunimos las principales caracteristicas de las notas falsas:

* Es un hecho que nunca ocurrié, pero se distribuye como una noti-
cia periodistica para generar confusién o engafar al lector.

« Es informacién sacada de contexto: el protagonista realmente no
dijo lo que se interpretd en la nota publicada. El texto contiene pa-
rafraseo y casi nulas citas textuales.

* No se citan fuentes, nombres ni se dan pruebas o evidencias de
declaraciones, por tanto, no es posible comprobar su veracidad. Se
proporciona informacién o datos sin un contexto claro.

« El titulo denota sensacionalismo para llamar la atencién. Segin
Facebook (2020, parr.2), “(...) las noticias falsas suelen presentar ti-
tulares llamativos escritos en letras mayusculas y con signos de ex-
clamacién. Si un titulo contiene afirmaciones sorprendentes y poco
creibles, es probable que se trate de informacién falsa”.

* Los titulos y el texto podrian tener errores de ortografia, sintaxis y
puntuacion.

* La redaccién del texto es informal y con tono de parodias y/o sétiras.
* Usan fotografias de otras ocasiones y las hacen pasar como ac-
tuales. Se publican videos o imdgenes manipuladas o alteradas; se
hacen montajes.

¢ Los portales o cuentas de redes sociodigitales son de reciente
creacion.

* La autoria de los textos, generalmente, se le atribuye a la “Redac-
cion” del sitio.

« Para su difusion, utilizan URL falsas o imitan a una original.

—® 26



Articulo: Seis consejos para desacreditar

E-f
' reportajes falsos (en inglés)

Tipos de notas falsas y como funcionan

Ante la imperiosa necesidad de ser el primero en hacer publica la noticia
para obtener la atencién de millones de cibernautas, los medios de co-
municacion publican informacién que no es validada ni verificada correc-
tamente, lo que puede ocasionar la creacién de realidades inexactas en
las mentes de sus audiencias.

En el entorno digital, cualquiera con acceso a Internet y a un dispositivo
movil o computadora tiene la posibilidad no sélo de generar contenido,
sino ademas crear sitios web y cuentas en alguna red sociodigital.

De tal manera, existen sitios creados explicitamente para engafiar a las
personas, disefiados para asemejarse a fuentes noticiosas con credibi-
lidad, que publican afirmaciones falsas, a veces hasta copiando y mo-
dificando el nombre de un medio periodistico.

En ese espectro, Marwick y Lewis (2017) diferencian entre dos tipos de
informacion falsa, en funcion del propésito por el que fueron difundidas:

¢ Publicaciones con agendas ideolégicas, tales como los sitios hiper-
partidistas, que deliberadamente buscan reforzar posturas politicas.
* Publicaciones que hablan de los temas que estédn en boga y uti-
lizan titulares sensacionalistas para atraer muchos clics y obtener
ingresos por visualizacién; es decir, “clickbait” .2

2. El ‘clickbait’ es un neologismo usado para describir a los contenidos en Internet que
apuntan a generar ingresos publicitarios, especialmente a expensas de titulares sensacio-
nalistas, a partir de la atraccién de una mayor proporcién de clics. Fomentan el envio de
dicho contenido a través de las redes sociodigitales y apuntan a explotar la «brecha
de curiosidad»: proporcionan informacién suficiente para provocar curiosidad al lector,
pero no para satisfacerla al hacer clic en el contenido enlazado. (Waldman, 2014)
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Aunque hay diversas tipologias de notas falsas en funcién del contenido
o propodsito, a continuacién presentamos una clasificacion propuesta por
la unidad de verificaciéon mexicana El Sabueso, que tipifica a las notas
segun su grado de veracidad.

Nota: Esta clasificacidn es en la que se basa la metodologia de Verificado
2018. (Verificado 2018, 2018b).

Categorias Descripcién

Verdadero Al haber sido contrastada con las fuentes oficiales y/o
las de mayor rigor se refuerza lo expresado

Verdad a Si bien las fuentes consultadas sostienen la afirmacién,

medias se omiten datos o contexto que introducen un matiz

Discutible La veracidad de la afirmaciéon depende de la

metodologia que se utilice para comprobarla

No se puede

Cuando los datos oficiales disponibles o las

probar investigaciones independientes no son suficientes para
determinar si la sentencia es verdadera o falsa

Engafioso La informacién puede coincidir con ciertos datos,
pero intencionalmente o no, ha sido manipulada para
generar un mensaje particular

Casi falso De los datos que contiene la afirmacién, todos salvo
uno son falsos

Falso La afirmacion no se comprueba tras ser contrastada
con fuentes oficiales y otras investigaciones

Ridiculo La afirmacion no sélo es falsa, si no que se aleja

exageradamente de lo que indican los datos

Tipos de notas falsas en funcién de su veracidad. Fuente: Elaboracién propia a partir
de las categorias de El Sabueso.

Articulo. Siete tipos de desinformacion y
sus motivaciones. Fuente: Claire Wardle.
First Draft News.



¢Sabias que...?

—@ La primera vez que se utilizé el término posverdad fue en un en-
sayo del fallecido escritor Steve Tesich en 1992. Fue publicado en
la revista The Nation y hablaba acerca de la Guerra del Golfo Pér-
sico. Sus palabras textuales fueron “(...) nosotros, como un pueblo
libre, hemos decidido libremente que queremos vivir en un mundo
posterior a la verdad” (J.C.S, 2016, parr.5).

——@ Las notas falsas han existido a lo largo de la historia, pero es en
la era digital que han adquirido mayor difusién, alcance y atencién.
—®@ La posverdad se refiere a esos casos en que una verdad sentida,
cargada de emocién, es mas importante que una verdad sustenta-
da en hechos concretos.

—®Una nota falsa puede definirse como aquella informacién que
se hace pasar por una noticia veraz, que desinforma, distorsiona
hechos, difunde propaganda o somete un evento a nuevas inter-
pretaciones, y es creada para obtener un beneficio en particular,
sea ideoldgico o monetario.

—®@ Las notas falsas distorsionan la posibilidad real de estar infor-
mado y formar opiniones sustentadas, obstaculizando una de-
liberaciéon racional; por eso, es importante analizar los tipos de
informacion falsa que existen y explorar las motivaciones para su
creacion y difusion.
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>. Verificacion,

competencia imprescindible

—— @ Por Daniela Rodriguez y José Luis Lépez

Después de leer en qué consisten las notas falsas y entender el porqué
han provocado escandalos mundiales, puede que algunas preguntas ha-
yan surgido en tu mente: ;Dénde queda el papel del periodismo dentro
de todo esto? ;No se supone que es su trabajo informar a la poblacion?
.Y los ciudadanos, qué podemos hacer?

En este capitulo buscaremos dar respuesta a tales interrogantes, pero
antes debemos considerar que hay dos factores que han derivado en el
auge de las fake news y el consiguiente crecimiento de las iniciativas de
verificaciéon que estan haciendo frente a la desinformacion.

El primero se refiere al hecho de que en la era digital, los medios de
comunicacién ya no son los Unicos que poseen los recursos y canales
para difundir contenido informativo y, lo mas inquietante, es que estan
perdiendo su capacidad de intermediacion con el publico. Ahora, las re-
des sociodigitales permiten publicar contenido a cualquiera que posea
una cuenta y un dispositivo movil.

Un segundo factor: algunos grupos mediaticos y periodistas han perdido
credibilidad y audiencias porque no han sido capaces de omitir sus pre-
juicios y sesgos, asi como de transparentar sus inclinaciones ideoldgicas
y relaciones comerciales al momento de informar. Al final del dia, la pos-
verdad trata de imponerse.

En este contexto, la labor de verificacién de contenido y del discurso,

principalmente politico, se presenta como una reivindicacién del ejercicio
periodistico y como una disciplina para empoderar a los ciudadanos; es
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decir, es una oportunidad para discerniry rescatar la informacién veraz de
la vasta cantidad de datos que hay en la web.

{Qué, como y para qué?

Laura Zommer, fundadora del grupo de verificacion argentino Chequea-
do, define a la verificacién del discurso como aquel proceso que consiste
en contrastar los dichos con los hechos y con los mejores datos disponi-
bles. (Zommer, 2015)

En otras palabras, la verificacién es una invitacion dirigida a los lectores y
cibernautas a no creer ciegamente en las palabras de los politicos, lideres
sociales, influencers ni medios de comunicacién. En su lugar, el proceso
de verificacion implica un pacto de veracidad, una promesa de compro-
bar si algo que nos dicen y aseguran es cierto, y que tiene fundamento
en hechos, cifras o datos.

El proceso de verificaciéon
Elegir una Obtener la Contrastar
version de con datos o Poneren .
frase @ - ® Calificar
relevante la fuente oficiales y contexto
original alternativos
L °

Esquema del proceso de verificacién. Fuente: Elaboracién propia.

La verificacién puede ser llevada a cabo por cualquiera que desee inves-
tigar dichos o hechos y compartir sus hallazgos, pero la realidad es que
generalmente la ejercen periodistas y organizaciones comprometidas
con la verdad, que surgen a la par de los medios de comunicacion.

A diferencia del periodismo de datos, en el que un periodista actia como
investigador para descubrir informacién oculta y asi contar una historia
de interés social, la verificaciéon de contenido utiliza una metodologia pu-
blica y bases de datos abiertas; de esta forma, cualquier persona puede
realizar un proceso de verificacién de informacién de interés publico.
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Para efectuar una verificacion, puedes seguir una de las metodolo-
gias abiertas que ponen a disposicién de sus lectores las diversas iniciati-
vas de verificacion. Es importante apoyarse en las bases de datos abiertas
que ofrecen organismos publicos e instituciones privadas.?

Las diversas iniciativas y organizaciones tienen métodos de verificacion
mas o menos similares (Zommer, 2015) y hay ciertos principios comunes
entre ellos:

« No todo es verificable todo el tiempo; los recursos disponibles deter-
minan en gran medida la capacidad y velocidad para comprobar la infor-
macion.

« Se verifica aquello que es factual, como cifras y estadisticas, referencias
y comparaciones histéricas, asi como leyes y reglamentos.

» No se examinan opiniones, perspectivas, promesas, generalidades ni
proyecciones o predicciones (al momento de ser dichas).

« Se verifica aquello que es relevante para la agenda publica, en funcién
de quién lo dice, el tema, su repercusion, trascendencia y alcance de
difusion.

Video. Siete pasos de verificacion
de El Poligrafo.

Como podras advertir, la verificacion es Util para la sociedad porque pro-
mueve la transparencia, la rendicién de cuentas, el debate y el didlogo
necesarios para tomar decisiones de manera informada y democratica.

3. Uno de los mejores ejemplos es el sitio Our World in Data (https://ourworldindata.org),
donde puedes descargar una variedad muy interesante de bases de datos de diversos
temas.
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¢Sabias que...?

—@ La metodologia para llevar a cabo un proceso de verificaciéon
implica consultar a la fuente original, la que dijo la frase o publicé
la informacién que se esta corroborando porque es necesario pre-
guntar de dénde saco los datos que ha dicho o compartido y asi
averiguar el origen de su afirmacion.

— @ El verificador determina un lapso para esperar la respuesta de la
fuente original, pero puede suceder que ésta nunca lo haga.

——®Ademas de revisar los datos usados por la fuente original, el
verificador debe consultar otras fuentes que le permitan contrastar-
los. Pueden ser oficiales o gubernamentales, asi como alternativas
(ONG, estudios académicos, anélisis de consultoras, reportes em-
presariales, archivos, expertos en el tema, entre otros).

—®La informacién reunida debe ponerse en contexto para una
adecuada interpretacion.

—®@ Finalmente, con el contraste de fuentes y datos se puede con-
firmar o desmentir la informacién verificada. Cada grupo o medio
tiene su propio sistema de calificacion.

Herramientas para verificar contenido digital

Segun las estadisticas de 2019 proporcionadas por Brandwatch (2019),
empresa dedicada al monitoreo de redes sociodigitales, cada 15 segun-
dos hay un nuevo usuario; cada minuto se suben 300 horas de video, y
cada dia se publican 95 millones de fotos. Seguramente te preguntaras
qué sucede en este momento en la web, pues te invitamos a averiguarlo.

oRA0
®
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Checa en tiempo real el fenémeno
de Big data en Internet.



iAsombrado? Esto implica que cada vez mas cibernautas producen, con-
sumen y comparten contenido tanto como su acceso a Internet se los
permite; y no sélo eso, sino que las probabilidades de ver, por ejemplo,
imagenes manipuladas y sacadas de contexto también aumentan.

{Cual es la imagen verdadera?

Marcelo Ebrard C. 8@ Marcelo Ebrard C. &
@m_ebrard &m_sbeard

Otra toma del cierre en Puebla , extraordinario Cierre de AMLO en Acapuico , el triunfo serd por

amplio margen

8:03 p. m. - 23 jun. 2018 - Twitter for Phona 7:08 p. m, « 25 jun. 2018 - Twitter for Phone

968 Retweets . B7 Tweets citados 2,043 Me gusta 1.256 Retweats 113 Tweets citados 2,969 Me gusta

Dos tweets publicados por Marcelo Ebrard sobre un mitin del entonces candidato
presidencial Andrés Manuel Lopez Obrador. Fuente: https://twitter.com/m_ebrard

Para ayudarte a verificar de forma rapida una fotografia mientras nave-

gas por Internet, a continuacion se enlistan algunos recursos y herramien-
tas digitales.

I/ @—————



Imagenes

GUIA DE VERIFICACION VISUAL

FOTOGRAFIAS

¢Estds mirando la versién ORIGINAL?

NO

Una busqueda inversa
de laimagen trae de
vuelta fotos idénticas
indexadas en linea
antes de que ocurriera
suceso en cuestion.

Una bisqueda inversa de

la imagen trae de vuelta
algunos resultados parecidos
con algunas caracteristicas
idénticas, lo que sugiere

que podria tratarse de una
composicién de dos imagenes
distintas.

Una busqueda de datos en las
redes sociales revela que es la
primera de muchas versiones
publicadas en linea, pero
todavia no hemos recibido la

la cargé.

:Sabes QUIEN capt6 la foto?

NO

Llegé a través de un
correo electrénico
anénimo o de un
numero de aplicaciéon
de chat

Mediante la busqueda
del nombre completo, la

La publicaron en una
red social pero en
internet no aparece

el nombre de usuario.
Quien la publicé quiere
mantener su anonimato.

de perfil del usuario y/o la
busqueda de la propiedad
del dominio de su blog o
pagina web, podremos
identificar a quien la
publico.

:Sabes DONDE se tom6 la foto?

NO

No se disponia de
ningln dato y no
contiene ninguna pista
visual para investigar

Hemos utilizado
pistas visuales
como sefializacion,
arquitectura y
vestimenta para
delimitar una amplia
region geografica.

La hemos contrastado
con otras fotos
originarias de la escena
pero no hay imdgenes
via satélite o ni vistas de
la calle disponibles para
confirmar la ubicacién

:Sabes CUANDO se tomé la foto?

NO

La recibimos a través
de un envio anénimo
y no hay datos EXIF.
disponibles.

Comprobamos el sello de
tiempo en la red social para
ver cuando fue publicada
en linea por primera vez,
pero no tenemos datos
EXIF que confirmen cudndo
se tomé.

El sello de tiempo muestra
que fue publicada poco
antes de que se produjera
el suceso y presenta

una prueba visual que
coinciden con informes de
otros testigos oculares.

:Sabes POR QUE se tomé la foto?

NO

No sabemos quién tomé
la foto, por lo que no
podemos determinar
cuéles fueron los
motivos para tomarla.

La cuenta en las redes
sociales se cre6 muy
recientemente y/o las
bulsquedas sociales revelan
que quien publicé el
videovideo publica en linea
con poca frecuencia, por lo
que hay pocas pruebas que
confirmen sus movimientos
© motivaciones.

Una busqueda en linea mas
exhaustiva del nombre real
de quien la publicé revela
que tiene relacion con una
organizacion activista o de
defensa, pero no hay mas
informacion para poder
saber qué lo motivé en este
caso.

confirmacién de la persona que

No podemos encontrar
otras versiones en linea,
pero la comprobacién
de la sombra y del
reflejo sugiere que no
ha sido manipulada.

si
Nos fue enviada
directamente y hemos
hablado con la fuente.

busqueda inversa de la foto

Nos comunicamos con
quien la publicé a través
de las redes sociales
para confirmar la autoria
de la foto.

Le preguntamos

por la fuente y
correlacionamos sus
respuestas con los
datos EXIF, los informes
meteoroldgicos y su
propia huella en linea.

Hemos contrastado
paisajes y puntos de
referencia utilizando
herramientas cartogréficas
y han confirmado las
coordenadas latitud y
longitud.

si
La fuente pudo
confirmar otros puntos
de referencia en su
campo de vision, que
coincidieron con los
mostrados en los mapas
en linea.

Confirmamos que las
condiciones meteorolégicas
y las sombras visibles en

la imagen corresponden
con la hora, la fecha y la
ubicacién proporcionada
por la fuente

si
Contiene datos EXIF
que, combinados con
otras comprobaciones,
confirman cuando se
hizo.

Las busqueda de la
actividad en redes sociales
de quien la publicd
anteriores al suceso
confirma sus razones

para hacer la foto, por
ejemplo un veraneante, un
periodista, un trabajador
local

si
El fotégrafo confirmé
las circunstancias que
rodean la foto.

Los pasos se presentan con los colores del seméforo para confirmar que es practicamente imposible poder confiar al 100 % en todos los aspectos de una foto
testimonial.

FIRSTDRAFT

Guia de verificacion visual. Fuente: https://firstdraftnews.org
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« Busqueda inversa de imagenes en Google

La mayoria de la informacién que se publica en la web queda indexada
(esto es, registrada de tal manera que pueda ser consultada con facilidad)
en alglin motor de busqueda, y el mas popular, con un 70 por ciento de
todas las busquedas realizadas en Internet, es Google (Anderson, 2020).

Su herramienta de busqueda inversa permite al cibernauta cargar una
imagen desde su dispositivo para encontrar rdpidamente imagenes si-
milares que existan en la red y conocer sus metadatos o grupos de da-
tos que nos dan informacién de objetos (como fotografias o videos) que
nos aportan informacién del lugar en que se tomo, la hora, la fecha, el
tipo de cadmara utilizada, entre otros, y que también nos permiten su lo-
calizacion en la web.

En términos técnicos, este tipo de busqueda funciona mediante la recu-
peracion de informacion visual basada en contenido (CBVIR); es decir, el
buscador traduce matematicamente el archivo en las palabras clave que
conectan con los resultados (Small Seo Tools, 2020).

Si quieres corroborar la primera fecha de publicacién de una imagen, su
contexto u origen aproximado, esta herramienta puede ser un buen co-
mienzo en tu proceso de verificacion.

Ruta de uso
1. Abre Google Images: https://images.google.com
2. Da clic en el icono de la cdmara.

Google

Imagenes

B¢ Q

Buscar por imagenes
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3. Selecciona la pestafia “Subir una imagen”.

ogle

Imagenes

Buscar por imagen x
Haz busquedas en Google con una imagen en lugar de utilizar texto. Prueba a

arrastrar una imagen aqui.

Pegar URL de imagen  Subir una imagen F

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

4. Elige la imagen que deseas buscar y da clic en "Abrir”.

€ ruie ®
- L » Emtequeps » Imigenes + Caphes de pantalia v B
Crgesizar = Nueva carpen e ™ @
-
#* Acceso vipado
riw . w w w m w w w
& Descargm -
& Documentss o
oot = W01 SME0E02 (N D200 O 206060 o M6-06-02 o WIE-06-15{1) O 2006-06-15 ()
& imagenes *
Scheed .
Ebook NF o
P 1P :
060615 D6-06-21{Y) D MGG D MNGNE-N(E O N-06-H W) O MIE6N(N T M6-06-211(F
Eader
insall
i o w W w w w E m
- OeDive
ol 120 S T el T2 B e B R O 6051 o MG0E-23 O 0613 = 060623
! Eneequps (L] an L] a3
o e

[Pe| (P (PR (PR 1 (P 1~

Nembre de archeve: | 216-05- 14 | Todes los sechivos -

Seleccionar archivo iNIl‘lgl:ll‘l archivo seleccionado

—@® 38



5. Espera a que suba el archivo, y después revisa y navega por los resul-
tados.

Google

Imagenes

Buscar por imagen X
Haz biisquedas en Google con una imagen en lugar de utilizar texto. Prueba a

arrasirar una imagan aqui.

-y

Subiendo archivo “.¢

Recuerda prestar atencién a las fechas de publicacién y a la informacion
que acompanfa a las imégenes encontradas.

. Desor...mativo.png circle A v Q
Q Tosos [C imagenes @ Maps <P Shopping  § Mas Preferencias  Hemamientas
Cerca de 1 resultades (0.79 se,

Tamano de |3 imagen
1758 » 1187

Buscar esta imagen en ofros tamafios:
Todos los tamafios - Peq

Posible busqueda relacionada: circle

Imagenes similares

...___..
2600

Nota: La herramienta estd disponible también desde la navegacién por
dispositivo mévil; sélo debes habilitar la visualizacién de escritorio en las
opciones de tu navegador.
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« TinEye

Esta es otra herramienta especializada en la busqueda inversa de image-
nes. Al subir, pegar o copiar la URL (o direccién Unica en Internet) de una
imagen, la plataforma desplegara una lista de resultados ordenados.

En la parte superior te indicara cuantos resultados similares encontré y
en cuanto tiempo; después acompanard cada hallazgo con el nombre
y enlace a su sitio, informacién del tipo de archivo, sus dimensiones y
fecha de origen del mismo.

TinEye es un buscador de uso gratuito para fines no comerciales. Tiene
disponible extensiones para Chrome o Firefox. Su ventaja frente a Goo-
gle es que busca en diferentes bases de datos; por tanto, es una herra-
mienta que complementa tu proceso de verificacion.

Ruta de uso
1. Abre TinEye: https://tineye.com

2.Y atiende el video tutorial
que preparamos.

« Fotoforencis

Ayuda a identificar los pixeles escondidos en una fotografia, sus metada-
tos y la fuente, para identificar si la foto es real o no.

Ruta de uso
1. Abre Fotoforencis: http://fotoforensics.com

e



2.Y atiende el video tutorial
que preparamos.

» RevEye

Si quieres llevar a otro nivel la busqueda inversa de imégenes, RevEye
es una extension disponible para Chrome que afiade una opcién de bus-
queda al menu que se extiende cuando das clic derecho sobre cualquier
imagen en la web. En el menl desplegable encontrarés opciones como
Bing, Baidu, TinEye y el mismo Google. Es una herramienta que sintetiza
las posibilidades de buscadores y te acerca a mas resultados.

Ruta de uso

1. Visita la Chrome Web Store y comprueba la compatibilidad de la ex-
tension con tu ordenador: https://bit.ly/2rLLMWn

2. Ahade la extension.

3. Una vez instalada, al dar clic derecho sobre cualquier imagen podras
ver el menu de opciones para hacer la buisqueda inversa. Incluso existe la
opcién de buscar en todos.

4. Navega por los resultados.

Open image in new tab
Save image 2s...

Copy image

Copy image address
Search Google for image

Reverse image search All search engines
Google search

Inspect CtrleShift=|

Bing image match
Yandex search
TinEye search
Baidu search

Opciones para realizar la bisqueda inversa que ofrece RevEye.
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Videos

A continuacién, brindamos un conjunto de recursos y herramientas para
apoyar la verificacion de contenido audiovisual.

GUIA DE VERIFICACION VISUAL

VIDEOS

;Estas mirando la version ORIGINAL?

NO

Mediante la bisqueda
de las palabras claves
en las redes sociales,
encontramos unas
versiones anteriores del
video.

Una busqueda inversa de
la imagen miniatura del
video revela la existencia
de otras versiones en linea,
pero no podemos confirmar
cual es el original.

:Sabes QUIEN grabé el video?

NO

Lleg6 a través de un
correo electrénico
anénimo o de un
ndmero de aplicacién
de chat

Lo publicaron en una
red social pero en
internet no aparece

el nombre de usuario.
Quien lo publicé quiere
mantener su anonimato.

:Sabes DONDE se grabé el video?

NO

Las pistas visuales del
video son demasiado
limitadas para poder
confirmar donde se
grabé.

Una traduccién del
texto que le acompaiia
proporciona pistas de
donde se grabd, pero
no nos ha sido posible
identificar la ubicacion.

:Sabes CUANDO se grabé el video?

NO

Lo recibimos a través
de un envio anénimo
y no tenia metadatos
disponibles.

Comprobamos el sello
de tiempo de la primera
versién publicada en
las redes sociales pero
no tenemos datos para
confirmar cuando se
grabé.

:Sabes POR QUE se grabé el video?

NO

No sabemos quién
grabo el video, por

lo que no podemos
determinar cudles
fueron sus motivos para
grabarlo.

La cuenta en las redes
sociales se creé muy
recientemente y/o las
busquedas sociales revelan
que quien publicé el video
publica en linea con poca
frecuencia, por lo que

hay pocas pruebas que
confirmen sus movimientos
o motivaciones.

Una busqueda por Internet del
cédigo corto de la URL sugiere
que se trata de la primera
versién publicada en linea,
pero no hemos conseguido
hablar con quien la subi6.

Mediante la bisqueda

del nombre completo, la
busqueda inversa de la foto
de perfil del usuario y/o la
busqueda de la propiedad
del dominio de su blog o
pagina web, podremos
identificar a quién lo
publicé.

Hemos utilizado
pistas visuales como
la sefializacion, la
arquitectura y la
vestimenta para
delimitar una amplia
region geogréfica.

El sello de tiempo muestra
que fue publicado poco
antes de que se produjera
el suceso y presenta una
prueba visual que se
corresponde con otros
informes de testigos
oculares.

Una basqueda en linea mas
exhaustiva del nombre real
de quien lo publicé revela
que tiene relacién con una
organizacion activista o de
defensa, pero no hay mas
informacion para poder
saber su motivacion en este
caso.

No encontramos otras
versiones del video en
linea.

sl
Nos llegé directamente
y hemos hablado con la
fuente.

Nos comunicamos con
quien lo publicé a través
de las redes sociales
para confirmar que fue
él quien grab6 el video.

sl
Le preguntamos la
fuente y relacionamos
sus respuestas con los
datos EXIF, los informes
meteoroldgicos y su
propia huella en linea.

Hemos contrastado
paisajes y puntos de
referencia utilizando
herramientas cartograficas
y han confirmado las
coordenadas latitud y
longitud.

sl
Preguntamos a la fuente
y sus respuestas sobre
donde se grabé el
video correspondian
con otros elementos de
identificacion visual de
la zona.

Preguntamos a la fuente
y pudimos confirmar que
estaba en la ubicacién
cuando se grabé el
video.

si
Confirmamos que las
condiciones meteorolégicas
y las sombras visibles en
la imagen corresponden
con la hora, la fecha y la
ubicacién proporcionadas
por la fuente

La busqueda de la actividad
en las redes sociales de
quien lo publicé el video
anteriores suceso confirma
sus razones para grabar

el video, por ejemplo un
veraneante, un periodista,
un trabajador local

Hablamos con la
fuente y confirmé las
circunstancias que
rodean al video

Sl

Todos los pasos son presentados con los colores del semaforo para confirmar que es practicamente imposible poder confiar al 100 % en todos los aspectos de
un video testimonial.

FIRSTDRAFT

Guia de verificacion de videos. Fuente: https://firstdraftnews.org

firstdraftnews.com
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 YouTube Dataviewer by Citizen Evidence Lab

El contenido audiovisual no estd exento de ser manipulado. Esta herra-
mienta es un visor de datos de YouTube con la cual podras extraer datos
ocultos que acompaifian a un clip de video de la plataforma: nombre,
descripcion, video ID, fecha y hora exacta de subida.

Con esa metadata podras conocer cudl fue el video original, es decir,
cuéndo fue la primera vez que se subié el archivo a YouTube y también
conocer las diversas copias que aloja Internet.

Esta es una herramienta desarrollada por Citizen Evidence Lab, un pro-
yecto creado por Amnistia Internacional (Al), una ONG que trabaja para
que sean reconocidos y respetados los derechos humanos. Conoce mas
de su proyecto en: https://bit.ly/38PZo8i

Ruta de uso

1. Copia la URL del video de YouTube (la que estd en la barra del nave-
gador).

2. Abre en una nueva pestafia YouTube DataViewer: https://citizenevi-
dence.amnestyusa.org

3. Pega la direccién en la barra de busqueda de la herramienta.

4. Da clicen "Go".

5. Consulta y navega por los resultados.

Twitter

A continuacién brindamos dos herramientas para la verificacion de cuen-
tas en esta red sociodigital.

* Twitter Audit

No todos los seguidores en las cuentas de politicos, artistas, candidatos o
influencers son reales. Esta herramienta te permite investigar cuéntos se-
guidores de una cuenta son en realidad bots o usuarios falsos. Aunque
solo funciona para usuarios de Twitter y tiene busquedas gratuitas limi-
tadas, estos datos te pueden servir como referencia para comparar con
las cifras de otras redes sociodigitales. Recuerda que, ademas de esta
herramienta, también puedes acceder al modo de busqueda avanzada
en la propia plataforma de Twitter.

Y —



Ruta de uso

1. Accede a Twitter Audit: www.twitteraudit.com

2. Escribe el nombre de usuario de la cuenta que deseas investigar. No
es necesario escribir “@" pues el buscador de la herramienta ya lo pro-
porciona.

3. Los resultados te mostraran el porcentaje de seguidores reales y diver-
sas estadisticas sobre ellos.

4. Como ejemplo, puedes ver el resultado de la busqueda realizada al
momento de redactar este ebook de la cuenta del presidente Andrés
Manuel Lépez Obrador.

TwitterAudit Report

Andrés Manuel @lopezobrador
5,844,346 Real 740/
2,042,760 Fake =]
Followers Audit score

ollp View , Tweet [ Re-Audit! Updated 8 months, 3 weeks ago
. Cyberpuerta.mx
t‘(" Todo para gamers ML

How TwitterAudit sees @lopezobrador_

Fake Not sure Real

Resultados de la busqueda de usuarios reales vs. usuarios
falsos de la cuenta: @lopezobrador_
Fuente: www.twitteraudit.com
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* Botometer

Esta es otra herramienta con la que podréas analizar la presencia de bots
en una cuenta de Twitter. A diferencia de Twitter Audit, Botometer te
indica el porcentaje de manejo artificial que tiene la cuenta en diversos
rubros: lenguaje, contenido y sentimientos.

Ruta de uso

1. Accede a Botometer: https://botometer.osome.iu.edu

2. Escribe el nombre de usuario de la cuenta que deseas investigar en el
espacio inferior que dice “@ScreenName”.

3. Da clic en alguna de las opciones de bisqueda: “Check User”, para
obtener el resumen del anélisis de la cuenta; “Check followers”, para ob-
tener el andlisis de la autenticidad de sus seguidores, y “Check friends”,
para analizar la credibilidad de las personas a las que sigue el usuario.

4. Como ejemplo, puedes ver la blisqueda realizada al momento de re-
dactar este ebook de la cuenta del periodista Carlos Loret de Mola.

Botometer, hp'ﬁ

An O5oMe project (bot-o-

y Bolition) chacs iy of  Toritter BCecunt and givs 1 0 $c0ne, Highet Scones mean mors bat bk acthty,

Usg of this service requires Twitlor suthestzation and permissions. (Why7)

] ! Aing ar g 1. it after teasing the FAT

o 0500e) and the Metwork Science institite (JLIN o1 Iniana Uinversity

SCarioaloeel Checkuser  Chockfoliowsrs | Check friends

@  Botscoebasedon L] a2 v

A fetures 1.5
29% af mocounta with 3150 wLote sbdve |
9". ]

Majority tweet language -

Resultados de la busqueda de bots de la cuenta @CarlosLoret

En el siguiente enlace puedes conocer los tipos de bots de Twitter que
ha identificado esta herramienta: https://botometer.osome.iu.edu/fa-
g#which-score. Fuente: https://botometer.osome.iu.edu
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Sitios web

A continuacion ofrecemos dos herramientas para la verificacién de infor-
macién de sitios y paginas web.

¢ Whois: identify for everyone

Corroborar la identidad y credibilidad de las fuentes es un aspecto impor-
tante durante el proceso de verificacion. Whois es un proveedor de iden-
tidad en linea que sirve como herramienta para obtener datos especificos
de una direccién IP o dominio, tales como su estado, origen, alojamiento,
registro y contacto.

Ruta de uso
1. Accede a Whois: www.whois.com/whois
2. Copia o escribe la direccién IP, url o nombre de dominio en la barra de

busqueda.

animalpolitico.com Undoted &days og0
Domain Information

Damain animalpelitico.com
Registrar GoDaddy.cam, LLC

Reglstered On: 2005-06-14

Expires On 2021-06-14
Updated On 2020-06-15
Status clientDeleteProhibited

clientRenewProhibited
clientTransferProhibited
clientUpdateProhibited

Name Servers: glen.ns.cloudilare.com
Jade.ns.cloudflare.com

Registrant Contact
Organization: Editorial Animal 5. de R. L. de C. V.,
State: Ciudad de Mexico
Country: MX
Email; Select Contact Domain Holder link at

https:/ifwww godaddy comfwhols/results aspe?
domain=animalpalitico.com

Algunos resultados de la busqueda de informacién del
sitio web del medio digital Animal Politico.
Fuente: www.whois.com/whois
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e Caché: un vistazo al pasado

Regularmente sucede que algunos sitios que difunden informacién falsa
mas tarde tienden a eliminar su pagina. Una manera de revisar el historial
de esos sitios web es accediendo al caché.

La memoria caché es la descarga de archivos de una pagina, como ima-
genes o videos, que hace tu navegador con el fin de que los préximos
accesos sean mas rapidos. Es claro que si una péagina ya fue eliminada al
momento de tu acceso y nunca la habias visitado, entonces tu navegador
no podria tener una copia almacenada en la caché. Para ello, te compar-
timos estas herramientas que se dedican a alojar un respaldo de diversos
sitios existentes en Internet; sélo necesitas ingresar el URL.

Cached Pages: www.cachedpages.com
Internet Archive: https://archive.org/web

Analisis de metadatos

Adicional a la busqueda inversa de imégenes, existen algunas herramien-
tas que permiten conocer informacién mas detallada del contenido de
los archivos; es decir, conocer sus metadatos, por ejemplo: desde el mo-
delo de camara y su configuracién hasta la geolocalizacién y hora en la
que fue capturada una imagen.

¢ Jeffrey’'s Image Metadata Viewer

Ruta de uso

1. Accede: http://exif.regex.info/exif.cgi

2. Pega el enlace o sube la imagen que deseas analizar.

3. Activa la casilla “No soy un robot” para verificar tu identidad.
4. Da clic en "View Image Data” para ver el anélisis de metadatos.
5. Més informacién de cémo utilizar esta herramienta en:
https://bit.ly/2vXUV4O
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e Verexif
Permite very eliminar los datos de geolocalizacién de las imagenes toma-
das con dispositivos moviles.

Ruta de uso

1. Accede: www.verexif.com/en

2. Pega el enlace o sube la imagen descargada que deseas analizar (ver
la siguiente imagen).

CHOOQOSE YOUR IMAGE
Please select the picture you want to view or remove Exif data

Upload a picture: Or paste a picture URL:

|View Exif| |Remove Exif|

3. Da clic en "Viex Exif" y después apareceran los resultados.

Para cerrar este capitulo, puedes acceder a la lista de herramientas y
sitios recomendados por First Draft para ayudar en la recopilacion y veri-
ficacion de noticias, recopilada por Alastair Reid.
https://firstdraftnews.org/articles/the-first-draft-toolbox-for-newsgathe-
ring-and-verification

Finalmente, puedes acceder a una serie de recursos en espafiol de First
Draft: cursos en linea, herramientas y otros contenidos educativos en es-
panol para hacer frente a la desinformacién y a la mala informacién.
https://firstdraftnews.org/recursos-en-espanol

iEjercitate!
Te invitamos a que utilices las herramientas y nos compartas tus hallazgos

sobre alguin contenido que percibas como desinformacion.
Escribenos al correo: nfvsverifica@gmail.com

@



{El silencio para evitar la desinformacion?

Finalmente, concluimos este apartado con una disruptiva y necesaria ini-
ciativa para un mundo donde, en palabras del cantautor Joaquin Sabina,
hay mucho mucho ruido; demasiado ruido.

Como informa el boletin del Premio Roche de Periodismo en Salud, ini-
ciativa de Roche América Latina con la Secretaria Técnica de la Fundacion
Gabo (enviado el 21 de julio de 2021), el silencio es otro recurso para evi-
tar que la desinformacion tome impulso, se acelere, crezca y se convierta
en una peligrosa bola de bits.

En dicho boletin, la periodista brasilefia Cristina Tardaguila, directora ad-
junta de la International Fact-Checking Network, sefialé que durante la
cobertura de la COVID-19 la prensa amplifico, de forma no intencional,
el alcance de una nota falsa, de una foto manipulada, de un dato sesgado
o de un video editado, simplemente al hablar sobre su existencia.

Por ello, la experimentada verificadora destacé que en algunos momen-
tos la mejor arma contra la mentira es callar; es decir, hay que saber cuan-
do y como guardar silencio. “No se trata de dejar de exponer las falseda-
des, sino de ser mas tacticos al hablar o reportar sobre una mentira”. A
esta cualidad Tardaguila la denomina silencio estratégico.

Al final de su articulo “#ConDatos: Como y cuando es el ‘silencio es-
tratégico’ la mejor arma contra la desinformacién”, Tardaguila, quien
actualmente coordina la alianza CoronaVirusFacts, enlista los siguientes
consejos para aplicar un silencio estratégico, que aqui reproducimos con
el afan de hacerles mucho mucho ruido.

1. Al hablar sobre una informacién falsa, nunca la compartas en su to-
talidad. No compartas el tuit original, por ejemplo. La sociedad no tiene

que ver la mentira completa para saber que es falsa. Un resumen basta.

2. Usa marcaciones graficas evidentes para comentar una mentira. Es de-
cir: toma un pantallazo y coloca una “X" encima del contenido, dejando
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visualmente claro que el contenido es falso, engafoso u odioso. Hay ca-
sos de imagenes falsas que aparecen como referencia para informacién
veraz en Google Imagenes, por ejemplo. Tenemos que evitar confusio-
nes.

3. Etiquetar una cuenta que desinforma es darle oxigeno. La cuenta del
desinformador se vuelve méas famosa cuando un medio la sefala. Es bue-
na practica dejar a los negacionistas y desinformadores hablando solos,
en la oscuridad.

4. Evitar dar nombres a los desinformadores. Es otra forma de quitarles
oxigeno. Al reportar sobre alguien que desinforma de manera constante,
lo mejor es escribir o hablar sobre el “ex jugador de voleibol”, el “exdi-
putado”, el “presentador de television”.

5. Las mismas técnicas utilizadas en las redes sociales abiertas se aplican
a las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y Telegram. La prensa y

los influenciadores tampoco deberian oxigenar las falsedades alli.

6. Escribir sobre el ‘silencio estratégico’ es importante. ; Cémo seria el
mundo digital si mas y més personas lo entendieran y aplicaran?
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3. Infodemia, el Contagio de la
desinformacion

—®@ Por Maria Concepcién Estrada, Miguel Acosta y Melissa Saldaia

Pandemia SARS-CoV-2: El origen

El aflo de 2020 observamos la generalizacion de la pandemia COVID-19,
ocasionada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2. Aunque diversos espe-
cialistas habian alertado de la posibilidad de que el planeta experimen-
tara el brote agresivo de un nuevo virus, que no era el primer coronavirus
que habia surgido en el siglo XXI, se desconocia cuando y cémo podria
suceder.

El SARS-CoV-2 se inici6 en China a finales del afio 2019; debido a que
las medidas de contencién impuestas por el gobierno de ese pais fueron
insuficientes, el coronavirus se extendié a todo el planeta de una manera
vertiginosa.

A finales de enero de 2020, se contaban en todo el planeta menos de
ocho mil casos y de 100 fallecimientos; pese a que la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) declaré la emergencia de salud publica de im-
portancia internacional (PHEIC, por sus siglas en inglés), debido a que
considerd que se trataba de un evento extraordinario que constituia un
riesgo para la salud publica debido a la “propagacién internacional de la
enfermedad”, el virus se extendié a todo el planeta.

Pese a esa alerta, en abril ya habia un millén de contagios; el 10 de agos-
to de 2020 se super6 la marca de 20 millones de casos y mas de 730 mil
decesos. Casi un ano después, a principios de julio de 2021, se conta-
bilizan casi 187 millones de casos y cuatro millones de defunciones, en
un contexto en el cual, pese al desarrollo y aplicacién de varias vacunas

51 @————



desarrolladas en un tiempo récord para combatirlo, el coronavirus ha
evolucionado en nuevas variantes, una de las cuales, la Delta (mucho mas
contagiosa que las anteriores), se estd volviendo dominante en el mundo.

Las consecuencias de esta pandemia son diversas. Una de ellas: ante la
amenaza de que los sistemas de salud publicos empezaran a saturarse,
se detuvieron las actividades econdmicas, ocasionando la parélisis de la
actividad econémica mundial que condujo en el afio 2020 a caidas im-
portantes del Producto Interno Bruto en casi todos los paises (excepto
de China).

Uno de los factores relevantes que explican que la pandemia de CO-
VID-19 no haya podido ser controlada se encuentra en la abundancia
de informacién no siempre verdadera sobre los origenes, la naturaleza y
los cuidados que deben seguirse frente a la enfermedad; lo anterior se
explica por el auge de notas falsas que, de manera intencionada o no,
han sido difundidas en las redes sociodigitales, y de la cual no han estado
exentos los medios de comunicacién tradicionales. Es en este contexto
en el que adquiere gran relevancia entender y combatir el fenémeno de
la infodemia.

Para precisar términos

En concordancia con los pérrafos anteriores, el nuevo coronavirus per-
tenece a un extenso grupo de distintos tipos de virus; sin embargo la
enfermedad que actualmente aqueja a cientos de paises estad asociada
al Sindrome Respiratorio Agudo Severo-2 (SARS-CoV-2). Como sabes los
expertos sitlan su origen en Wuhan, China a finales de 2019.

Respecto a COVID-19 seguramente has visto escrito el término de varias
maneras, a veces con mayusculas, otras con minusculas; inclusive, en oca-
siones las personas se refieren en femenino o en masculino. Lo anterior
se debe a que se trata de una palabra nueva y los especialistas exponen
diferentes razones para utilizar una forma u otra.

En nuestro libro coincidimos con lo apuntado por la Real Academia Es-
pafiola (2020) en un articulo denominado Crisis del COVID-19: sobre la

—@® 52



escritura de «coronavirus», en el cual menciona que existe la necesidad
de apropiarnos de diversas palabras que nos ayuden a explicar y com-
prender nuestra realidad; esto permite hacer uso de ciertas licencias lin-
guisticas.

Continta la explicacion, fundamentada en lo estipulado por la Organiza-
cion Mundial de la Salud, la cual:

(...) ha propuesto la abreviacion de COVID-19 (a partir de COrona-
Virus + Disease 'enfermedad’ + [20]19).

El acrénimo COVID-19 que nombra la enfermedad causada por
el SARS-CoV-2 se usa normalmente en masculino (el COVID-19)
por influjo del género de coronavirus y de otras enfermedades viri-
cas (el zika, el ébola), que toman por metonimia el nombre del virus
que las causa. Aunque el uso en femenino (la COVID-19) esta jus-
tificado por ser enfermedad (disease en inglés) el nicleo del acré-
nimo (COronaVirus Disease), el uso mayoritario en masculino, por
las razones expuestas, se considera plenamente vélido. (parr.8-9)

Por ello, en el presente libro cuando nombramos a la enfermedad oca-
sionada por el coronavirus SARS-CoV-2, lo hacemos como el COVID-19.
Asimismo, en consonancia con la RAE (2020) escribimos el acronimo, por
ser una palabra nueva, con mayusculas ya que aln no esté lexicalizado.

Infodemia: pandemia informativa

Pocos paises se encuentran a salvo de los estragos sanitarios, econémi-
cos y sociales que ha causado la pandemia de este contagioso virus. Si a
estos acontecimientos le sumamos las informaciones falsas, los rumores y
teorias conspiratorias que circulan por las redes sociodigitales, podemos
considerar que estamos ante un fenémeno denominado infodemia; es
decir, una pandemia de desinformacién. Esta palabra no es nueva, ya que
en 2003 la introdujo el periodista David Rothkopf. (Organizacién Paname-
ricana de la Salud, 2020, p.1).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) ha declarado a la infodemia
masiva, un fenémeno creciente de desinformacién en plena pandemia
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de COVID-19, la cual se ha constituido como un motor de la crisis misma
(Unesco, 2020). Dicha situacion dificulta que tengas acceso a informacién
veraz, fuentes confiables y orientacion cuando maés las necesitas.

INFO

R,

Representacién de la pandemia informativa de Pixabay.
Fuente: https://n9.cl/p9fz2

La infodemia no solamente constituye un problema de contenidos falsos,
exagerados, excesivos o de medias verdades, sino que es un desafio de-
bido a la rapida transmisiéon acontecida en un entorno mediado por las
redes sociodigitales, lo cual conforma un fenémeno que se vale “(...) del
uso de algoritmos para direccionar estos mensajes a usuarios mas des-
informados o temerosos”. (Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano, 2020, diap.2). Cuando mas nos sorprende la informacién, ma-
yor es la voluntad de compartirla, observan los especialistas.

Asi, en este mundo saturado de informacién acerca de la pandemia, qui-
z4 en algunas ocasiones te ha llevado a sentir cierta impotencia y an-
siedad; segln los especialistas, la apelacién a estas emociones es parte
fundamental del contenido falso, ya que lees, escuchas y ves una gran
cantidad de cifras, datos, conocimientos y no sabes a qué o a quién de-
bes hacer caso.

Con dicha abundancia informativa puedes tener, como todos hemos ex-

perimentado también, dificultad para comprender este universo de infor-
macién y saber tomar decisiones adecuadas.
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Para Posetti y Bontcheva (2020) frecuentemente:

(...) se introducen de contrabando las falsedades en la conciencia
publica enfocandose en las creencias antes que en la razén, y en
los sentimientos antes que en la deduccién. Acuden a los prejui-
cios, la polarizacién e identidad politicas, asi como la credulidad,
el cinismo y la busqueda de las personas que quieren una explica-
cion simple ante la gran complejidad y los cambios circundantes.
La contaminacién se difunde en forma de textos, imagenes, videos
y audios. (p.5)

Seguramente, has notado que muchos mensajes diseminados en las
redes sociodigitales y en los servicios de mensajeria como WhatsApp son
de dudosa procedencia y/o confeccién, los cuales hacen mella en el bien
maés preciado de la humanidad: la salud.

La infodemia es algo que se puede controlar como cualquier otra epide-
mia en el mundo. Los puntos que debemos tener en cuenta para llevar a
cabo son: monitorear e identificarla, analizar y adoptar medidas de con-
trol y mitigacion.

A partir de que el COVID-19 se declaré6 como emergencia sanitaria mun-
dial, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) creé un sitio web llamado
Red de Informacién de la OMS para Epidemias (EPI-WIN: WHO's Informa-
tion Network for Epidemics), que tiene por objetivo proporcionar eviden-
cia cientifica para refutar la informacién errénea y combatir las infodemias.

La EPI-WIN emplea cuatro areas estratégicas para hacerle frente a la info-
demia, las cuales se enlistan a continuacién:

1. Identificar: Y evaluar, a través de la red cientifica, informacion con evi-
dencia y relevancia para formular recomendaciones y politicas que ten-
gan un impacto en la salud de las personas y las poblaciones.

2. Simplificar: Este conocimiento, traduciéndose en mensajes de cambio

de pensamiento y de comportamiento. Los que estaran disponibles en
diferentes canales de comunicacién para que se pueda ubicar facilmente.
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3. Amplificar: La OMS se comunica y dialoga con las partes interesadas
para comprender sus inquietudes y necesidades de informacién, para
adaptar los mensajes, asesorar y ayudar a las partes interesadas a dirigir-
se a la audiencia que representan.

4. Cuantificar: La informacion errénea que se ha identificado y monitori-
zado a través del observatorio de las plataformas de tecnologia de redes
sociales. Adicionalmente, en estas plataformas existe una gran cantidad
de informacién que ayuda a comprender el sentir de la poblacién y guiar
con efectividad las medidas de salud publica que se sugeriran. (Geneva:
WHO, 2020)

Teorias conspirativas

Segun el portal BBC News Mundo (2020), se han extendido cuatro teorias
conspirativas en torno de las vacunas contra la COVID-19:

1. Alteracion del ADN

"“El temor de que la vacuna podria de alguna manera cambiar tu ADN es

una de las teorias que mas frecuentemente se lanzan en las redes sociales.
“La BBC entrevist6 a tres cientificos independientes al respecto. Todos

dijeron que la vacuna de coronavirus no alteraria el ADN humano”.

2. Bill Gates y las denuncias de microchips
“Afirma que la pandemia del coronavirus es un plan encubierto para im-
plantar en la gente microchips rastreables y que Bill Gates, el cofundador
de la empresa de tecnologia Microsoft, esta detras de este.

“No hay tal vacuna con ‘microchip’ y no hay evidencia que apoye las
denuncias que Bill Gates esté planeando hacer esto en el futuro”.

3. Tejido fetal
“Hemos visto denuncias que las vacunas contienen el tejido pulmonar de
un feto abortado. Eso es falso.

“’"No se han usado células fetales en el proceso de produccién de
ninguna vacuna’, afirmé el doctor Michael Head, de la Universidad
de Southampton”.

—@® 56



4. Tasa de recuperacion

“En algunas afirmaciones contra la vacuna de COVID-19 compartidas en
las redes sociales se ha cuestionado la necesidad de una inoculacién si las
probabilidades de morir del virus son tan bajas.

"“Para empezar, la cifra a la cual se refiere el meme de "tasa de recupe-
racion’ —que implica que son las personas que se contagiaron del virus 'y
sobrevivieron— no es correcta.

"Aproximadamente el 99% de las personas que se contagian de covid
sobreviven, dice Jason Oke, experto en estadistica de la Universidad de
Oxford.

“Asi que unos 100 de cada 100.000 moriran —una cifra mucho mas
alta que la de tres de cada 10.000 que sugiere el meme”.

Curas milagrosas y remedios naturales

Asimismo, la desinformacion hace presa a las personas que creen haber
encontrado curas milagrosas o medidas de prevencion, las cuales care-
cen de evidencia cientifica que avalen su efectividad. La practica de estas
curas prodigiosas o providenciales ha demostrado ser mortal, ademas
de sembrar confusién, miedo, incertidumbre, impotencia y desconfianza.
Por ejemplo, se han viralizado falsas soluciones a través de medicamen-
tos, cuya efectividad no ha sido probada para aliviar la COVID-19, como
el dioxido de cloro, la Ivermectina y la Hidroxicloroquina, entre otros. Al
carecer de respaldo cientifico pueden y han causado graves y mortales
consecuencias a las personas que las han empleado.

Algo similar ha ocurrido con remedios naturales; en este caso estan los
que han impulsado “(...) comerciantes, politicos y por aquellos que ponen
toda su fe en lo que les ofrece la naturaleza para combatir el COVID-19,
pero no hay bases cientificas que soporten la efectividad de estos trata-
mientos”. (France24, 2021, parr.2).

Entre estos Ultimos mencionados, quizé hayas escuchado el té de morin-
ga y el de jengibre. Aunque aparentemente no tengan ninguna restric-
cion y riesgo de consumo, quienes los expenden como curas milagrosas
logran convencer a quienes lamentablemente se encuentran enfermos o
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tienen algun familiar en esta circunstancia para adquirirlos. A continua-
cion, te presentamos algunos ejemplos de informacion falsa difundida en
redes sociodigitales:

B Luigino Bracci Roa '

En Argentina hay una fuerte controversia porgue la
presentadora de un canal de TV, Viviana Canosa,
recomendo al aire la ingesta de CDS (didxido de cloro)
como forma de "protegerse” del Covid-19. Un hombre y
un nifio de 5 afios han muerto por el "consejo”

ta Ia informacién mas reciente sobre la COVID-19 en ...

Twittea tu respuesta

Viviana Canosa, presentadora de tv, reco-
mendo ingesta de didéxido de cloro, difun-
dida en el medio digital France24. Fuente:
https://bit.ly/3eCqgxv

""" gl TRUMP DICE QUE TOMA HIDROXICLOROQUINA

Trump dice que toma hidroxicloroquina sin re-
cetar, publicada en el medio digital CNN Esta-
dos Unidos. Fuente: https://cnn.it/3hOuUKJ.
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Senadora de Morena cancela foro sobre cura 'milagrosa’,
difundida en el nativo digital Animal Politico.
Fuente: https://bit.ly/3wMj8ot

Sin duda, como menciona la Unesco (s.f), “Los impactos de la desinfor-
macién de COVID-19 son méas mortales que la desinformacion sobre
otros temas, como la politica y la democracia”.

¢Como atacar al virus de la desinformacion?

Para Trejo (2021) ocurre en el ecosistema medidtico una saturacion de
informaciones no acreditadas... y mentiras, el cual estd dominado en mu-
chas ocasiones por la informacién difundida en las redes sociodigitales.
Al respecto menciona que:

(...) todos podemos incurrir, de manera involuntaria en la propa-
gacion de noticias falsas porque las creemos verdaderas y a veces
queremos creer que son verdaderas. Nuestra voluntad se antepone
a la urgencia y a la necesidad de verificar, de revisar en varias fuen-
tes, de cotejar una informacién con otra.

Lépez (2018) resalta que debido a esa incesante sobreabundancia infor-

mativa nos “(...) hemos perdido en un mundo pletérico de datos, frases
e iconos que circulan sin descanso en el ciberespacio” (p.85). Considera
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que no existe conocimiento sin informacién, sin embargo, es posible que
exista “informacién” sin conocimiento, como ocurren en un sinnimero
de péginas de Internet, por ello es relevante que aprendamos a leer los
nuevos medios.

Articulo: Aprender a leer los nuevos
medios. Hacia una estrategia de curaduria
de contenidos digitales

Ante dicho fendmeno, Trejo (2021) asevera que un “antidoto” para que ata-
ques la infodemia y no te conviertas en un posible vector de notas falsas ocu-
rre cuando entras a las redes sociodigitales Facebook, Twitter e Instagram y
buscas algin tema relacionado con la epidemia: coronavirus o COVID; estas
plataformas ahora te remiten a la Organizacién Mundial de la Salud, a la
Organizacién Panamericana de la Salud, y las paginas web de los gobiernos
de cada pais, quienes estan autorizados a proporcionarte informacién veraz.
Esto aminora la localizacién de informacién de dudosa procedencia.

Inclusive, por ejemplo, Facebook cuenta con la pagina COVID-19: Cen-
tro de informacién (https://es-la.facebook.com/coronavirus_info), la cual
contiene informacion actualizada acerca: de los casos nuevos, el total de
éstos en México, asi como del mundo, entre otros datos proporcionados
en el sitio.

FACEEQOK 0080e

COVID-19: Centro de informacion

2 pept Principales crganizacionss de sabud
Ultimas noticias

&. Region Grebiro Lim
Suecia ; Munda ‘\”J

3 Seguit Il sitio wels

Folknsitomyndigheten &

Segunr r i sitlo web
Cbtén mas informacién sobre ¢l coronavirus (COVID-19)
n folichalsomyndigheten.se. o Lusare Utan Grinser {MSF) &

COVID-19: Centro de informacién de Facebook.
Fuente: https://es-la.facebook.com/coronavirus_info.
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En Twitter al buscar informacién vinculada, por ejemplo, con el COVID-19
se presenta informacién relacionada con el sitio oficial de la Secretaria de
Salud de México y la Organizacién Panamericana de la Salud, entre otros
datos.

L *: Filtros do bisqueds
G i F—
L]
#  explorar o
Know the facts -
IS e oA & v b e o
=] O
-m..-a.......
[ Y
d PODCGey
Qué esti pasanda
& 1
9 Tema relaclonado qunsTey Lk
©  Mis apcionst e ot D il e Presetorn Sicker s bngishation )
o 10 wevied gurerrnent st
covnan
- - o ...

COVID-19 acsmlizacionc para EEUL. e

Pagina de resultados de blsqueda de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/search?q=COVID-19%20M%C3%A9xi-

co&src=recent_search_click

En la red sociodigital de Instagram (www.instagram.com/who) cuando
buscas la palabra coronavirus te remite, en primera instancia, a las pagi-
nas oficiales de World Health Organization y UNICEF, como se muestra
en la siguiente imagen:

# whoo EEZEE -
u IaMptmrn Al pide 307 i

Wi bt Sgandestian

0000000

L S oo i

COVID-18 vaccines

Why should
we care
about
dementia?

Pagina de blsqueda de informacion del sitio
Instagram. Fuente: www.instagram.com/who
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Lo anterior puede ayudarnos a aclarar y a evitar algunos errores porque
de manera natural estamos desprevenidos frente a informaciones no ve-
rificadas.

Antidotos contra la infodemia

En este sentido, puedes hacer algunos ejercicios que funcionen como
"antidotos”. Por ello, es conveniente reflexionar en las siguientes pre-
guntas que deberas plantearte de ahora en adelante para evitar propa-
gar datos de manera descontrolada, cuando recibes informacion que te
enviaron familiares y amistades a tus redes sociodigitales y al servicio de
mensajeria por WhatsApp:

Preguntate Aplica el antidoto

¢Acepto ciegamente toda la Reflexiono en que las notas falsas
informacién que llega a mis pueden tomarme desprevenido y
redes sociodigitales, aunque también a mis familiares y amigos.

provenga de familiares y amigos
de mucha confianza?

i Creo firmemente en una Es mejor desconfiar de la
informacién aun cuando no informacién. La hechura de la
coincide con mis convicciones; inventada es para ocasionarme
me sorprende, me genera grandes sorpresas o repugnancia.

rechazo o resulta demasiado
extrafia para ser real?

¢ Sé cuando debo investigar Debo desarrollar el habito de
y/o verificar la informacién sila | desconfiar e investigar.
percibo fuera de lugar?

i Puedo distinguir si es veraz o Si la informacién falsa puede
falsa? producirse en tiempo récord, no
confio en las noticias “bomba”.
¢ Tengo disponible la Cotejo si los datos citan alguna
informacién en algun sitio de fuente, enlaces o da cuenta de
verificacion? documentos oficiales.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la informacién recabada
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En conveniente que, de manera general, siempre te preguntes respecto
de la informaciéon que te llega por redes sociodigitales y mensajeria ins-
tantanea:

¢ Pienso criticamente respecto de la informacién
que recibo y comparto?

Para ello, Gragnan, (2018) muestra en su Guia bésica para identificar no-
ticias falsas (antes de mandarlas a tus grupos de WhatsApp), nueve pasos
para detectarlas:

—_

Lee la noticia completa, no sélo el titulo.
2. Averigua la fuente:
« ;Es una cadena de WhatsApp sin autoria o sin enlace? Desconfia y,
preferentemente, no la compartas.
« i Tiene autoria? ;Es una fuente fidedigna en la que hayas confiado
antes? Investiga el nombre del medio de comunicacién o de quien
escribe.
« ;Hace referencia a un medio de comunicacién? Entra a su pagina
web para comprobar si la informacion esta ahi.
« Busca el titular en Internet. Si es veraz, es posible que otros medios
de comunicacién confiables hayan publicado al respecto; si es falsa,
puede que algunos sitios de verificacion de datos hayan averiguado
que es un rumor falso.
4. Busca los datos citados. ;Se apropia de acontecimientos verificables?
Si afirma que alguna autoridad dice algo, ;hubo otros medios que repro-
dujeran lo que dijo?
5. Revisa el contexto: fecha y lugar de publicacién, ya que sacar una noti-
cia de contexto y divulgarla en una fecha y sitio diferentes es desinformar.
6. Pregunta a quién te mando la informacién de quién la recibio, si confia
en esa persona y si logré verificar alguna informacion.
7. Si recibiste una imagen que cuenta una historia. Puedes realizar una
busqueda “inversa” y comprobar si otros sitios la reprodujeron. Para ello,
guarda la foto en la computadora y stibela en https://images.google.com
o en https://reverse.photos
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8. Si recibiste un audio o un video, resume la informacién y buscala en
Internet, introduce las palabras clave y “WhatsApp”.

9. Piensa en nimeros, si la noticia cita cifras puedes verificarlas y ver si
tienen sentido.

Corta la cadena

Si tomas en consideracién que es vital frenar el crecimiento exponencial
de la infodemia, debes poner especial atencién en ciertas medidas que
aminoren la viralizacién de informacién masiva de dudosa hechura y pro-
cedencia.

Si recibiste informacién y aplicaste los “antidotos” antes menciona-
dos, pudiste detectar que gran cantidad de ésta es falsa, entonces: sé
responsable y no la reenvies a tus contactos o seguidores. Para Tabakman
(2021), es imprescindible acatar las siguientes maximas para vacunarnos
contra la infodemia:

« No repetir mentiras ni para desacreditar la informacion.

« Tener honestidad para cuestionar de forma critica la realidad.
« No viralizar mentiras, medias verdades o equivalentes.
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4. Iniciativas de
verificacion

Por José Luis Lépez, Sofia Juarez, Kenia Hernandez, Melissa Saldana
y Yessica Flores

En el capitulo anterior se abordé el preocupante fenémeno de la info-
demia y se brindaron diversas recomendaciones y recursos para atacar
al contagioso virus de la desinformacién. En este apartado profundiza-
remos sobre las iniciativas que han surgido, principalmente impulsadas
por los medios de comunicacién, para defender la veracidad de la infor-
macion.

¢Qué sony a qué se dedican?

A causa del fendmeno de las notas falsas o fake news, la prensa ha res-
pondido con el lanzamiento de equipos de verificacion en todo el orbe,
especialmente dedicados a corroborar la informacién difundida por can-
didatos, partidos politicos, medios, seudo medios y ciudadanos en el
ciberespacio durante las campafias politicas.

Su misién: cuidar la veracidad de dichos y hechos de interés publico;
desmentir, precisar, aclarar y contextualizar la informacién de actualidad,
y apoyar el desarrollo de la democracia mediante la participacién de una
ciudadania mejor informada.

Generalmente, los equipos de verificacién se enfocan en revisar conte-
nido politico, por la repercusion que tiene en la vida publica, pero no
es una tarea exclusiva; también existe un amplio espectro de temas de
interés publico por verificar.

Podrias pensar que verificar la informacién publicada no es algo nue-
vo y es cierto: parte de la esencia del periodismo informativo y de
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investigacion consiste en contrastar fuentes y confirmar la informacion
obtenida antes de hacerla publica; es una premisa bésica y obligada que
fortalece la credibilidad de los medios y la confianza de las audiencias.

;Qué es lo nuevo, entonces? La verificacion de contenido vuelve a co-
brar relevancia porque en la era digital y de la posverdad es mas que
necesario reivindicar el papel del periodismo como un area de control
de calidad no sélo de sus contenidos, sino ademéas de la informacién de
interés publico que circula en otros medios y canales de comunicacion,
como las redes sociodigitales, y que ahora producen diversos actores con
variadas intenciones.

Con el paso de los anos, la labor periodistica ha perdido valor debido a
que la sociedad desconfia de algunos medios, periodistas y lideres de
opinién. Por tanto, la verificacién de informacién busca también recupe-
rar la confianza de la ciudadania y apuntalar la credibilidad de los medios.

Un poco de historia

La primera iniciativa dedicada a la verificaciéon de contenido fue Fact-
Check.org, fundada en 2003 por el periodista estadounidense Brooks
Jackson. Afos antes, en 1991, Jackson trabajé para CNN en un proyecto
que tenfa como fin reportar la veracidad de los anuncios publicitarios
difundidos en la televisién.

Cuando Jackson se instalé como investigador en la Universidad de Pensil-
vania, al comienzo del afio 2000, sus reportes, experiencia y metodologia
de trabajo le permitieron conformar un modelo de unidad de verificacién.
Asi naci6 FactCheck.org.

A partir de ese momento poco a poco fueron surgiendo las iniciativas de
verificacién alrededor del mundo. Por ejemplo: Chequeado en Argenti-
na, Politifact en Estados Unidos, CrossCheck en Francia, asi como el blog
Les Décodeurs, del periddico francés Le Monde, o El Sabueso de Animal
Politico, que desde 2015 es una de las principales iniciativas de fact-chec-
king en México.
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¢Quiénes son?

Actualmente, existe la Red Internacional de Fact Checking (IFCN, por sus
siglas en inglés), creada por el fundador de Politifact, Bill Adair, y dirigida
por Alexios Mantzarlis, cofundador de Pagella Politica de Italia. Esta red
cuenta con un cédigo de principios basicos que todos sus integrantes se

comprometen a seguir en funcién de ofrecer contenido con ética, vera-
cidad y calidad.

O[¥:10

. Acceso a la Red Internacional
de Fact Checking

0J0

FHO,

Acceso al cédigo de principios
de la Red Internacional de Fact Checking

()

Mapa interactivo de verificadores

Con el propésito de facilitar el acceso a las iniciativas de verificacion que
trabajan alrededor del mundo, desarrollamos un mapa interactivo. En
éste se recopilan y muestran las diversas iniciativas de verificacion, asi
como sus caracteristicas distintivas, entre ellas su metodologia, misién y
vision, acceso a su sitio web y teméticas de verificacion. Te invitamos a
conocerlo y a descubrir mas detalles.

Acceso a nuestro Mapa interactivo
de verificadores
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Mapa interactivo de verificadores, una cruzada contra la desinformacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Para el desarrollo del mapa, que consideramos una de nuestras aporta-
ciones relevantes sobre el tema, se partié de una base de datos obtenida
del Centro para la Investigacion del Periodismo de la Escuela de Politi-
cas Publicas de Sanford en la Universidad de Duke, que recabd 227 inicia-
tivas de verificaciéon a nivel mundial.

El proceso de confirmacién y actualizacién de informacién consistié en
comprobar que las iniciativas recopiladas estuvieran activas al momento
de la elaboracion del mapa (28 de marzo de 2019) y que indicaran que
contaban con una metodologia de verificacion. A partir de esta labor, el
equipo actualizé la base de datos e identificd que del total de iniciativas,
159 seguian activas y 67 inactivas. Al respecto, es importante advertir que
algunos equipos de verificacion surgen y operan sélo durante procesos
electorales.

Con la base de datos actualizada, a la que incorporamos algunas inicia-

tivas de reciente creacién, se acordd indagar y registrar los siguientes
rubros por cada equipo de verificacion: nombre de la iniciativa, pais en el
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que opera, activa o inactiva, direccién electrénica, organizacién a la que
pertenece, afio de aparicion, lugar de origen, idioma, misiéon u objetivo
de la verificacién, temas que trata en la verificacién, metodologia, redes
sociales de la iniciativa y contacto.

Finalmente, nuestro mapa contiene informaciéon de 159 iniciativas de ve-
rificacién a nivel mundial. A continuacién, ofrecemos algunos hallazgos
derivados del anélisis de la informacién recopilada en nuestra base de
datos.

* 2007 fue el boom de las iniciativas de verificacion: surgieron 27 equipos
en todo el mundo.

* De las 159 iniciativas de verificacion registradas, 45 no ofrecen acceso a
su metodologia de verificacion.

* El 93% son iniciativas que verifican contenido en inglés y el 85% estén
localizadas en Estados Unidos.

« Alrededor de dos tercios de las iniciativas verifican noticias sobre poli-
tica.

* 66 iniciativas no pertenecen a algin medio de comunicacion.
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¢Sabias qué...?

Hablar sobre Verificacién en México

—@ Verificado 2018 es una de las iniciativas de verificacion pionera
en México y América Latina de periodismo colaborativo surgida
durante las elecciones de 2018. (AJ+Espanol, 2018).

—@ Verificado 2018, la iniciativa de verificaciéon mexicana para las
pasadas elecciones presidenciales, fue inspirada en Verificado 19s,
creada a partir de la desinformacién del temblor de 2017, y es la
primera asociacién de Verificado MX 2018 que se hace en conjunto
con Animal Politico. (Magalléon, 2019).

—®El sector académico también se ha sumado para enfrentar el
fendmeno de la desinformacion. Al respecto, podemos mencionar
la imparticion de cursos, conferencias y webinars sobre las denomi-
nadas fake news en las universidades.

—® Las primeras unidades de verificacion integradas por docentes
y alumnos en México surgieron en la Escuela de Comunicacion de
la Universidad Panamericana y en la Licenciatura en Comunicaciéon
y Periodismo de la Facultad de Estudios Superiores Aragén. Inicia-
tivas dedicadas a realizar labores de verificacién y a ofrecer talleres
a estudiantes de otras universidades.
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5. Verificado 2018
CaASO0 emblematico

——® Equipo de la Universidad Panamericana-UNAM: José Luis Lépez,
Daniela Rodriguez, Selena Lépez, Mayra Gasca y Alan Pedraza
Equipo de la FES Aragén: Maria Concepcién Estrada, Miguel Acos-
ta, Melissa Saldafna, Kenia Hernandez y Yessica Flores

El origen

Durante las elecciones presidenciales de 2018 en nuestro pais, varias fue-
ron las voces que alertaron sobre la propagaciéon de rumores y notas fal-
sas, uso de bots, campanas sucias y estrategias de desinformacién que
contaminarian la contienda electoral. En ese contexto, surgié Verificado
2018, proyecto de periodismo colaborativo que buscd combatir el fend-
meno de la posverdad durante dicho periodo electoral.

Este grupo de periodistas retomé el nombre de Verificado de la iniciativa
que emprendié un grupo de jévenes durante los sismos de septiembre
de 2017 para informar y servir de puente entre quienes necesitaban ayu-
da y quienes podian proporcionarla.

Cabe subrayar que Verificado 2018 nacié a propuesta de Animal Politico,
Newsweek en Espafol, Pop-Up Newsroom y AJ+ Espafiol, y contd con
la alianza de mas de 60 medios de comunicacién de todo el pais. Dentro
de la lista de aliados que formaron parte de la iniciativa se encontraban
Cultura Colectiva, Chilango, El Economista, El Universal, Forbes, Milenio,
Proceso. También conto con la participacion de universidades, como los
equipos del Seminario de Comunidades Virtuales de la Universidad Pana-
mericana y del Observatorio de Medios de la FES Aragén, UNAM.
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T A R a LQUIENES PARTICIPAN?

Sitio web de Verificado 2018. A pesar de que la iniciativa concluyé el 9 de julio de
2018, sus contenidos estan accesibles. Fuente: https://verificado.mx/

Los preparativos

El 10 de marzo de 2018 se hace oficial el lanzamiento de Verificado 2018
ante periodistas, asociaciones y medios de comunicacién participantes.
Dentro de las instalaciones de la Fraternidad de la Universidad de la
Comunicacion, los aliados fueron convocados por el equipo de Animal
Politico, Pop-Up Newsroom, AJ+, Mexicanos contra la Corrupcién y la
Impunidad y Newsweek para asistir a un taller, en el cual se compartié
la dindmica de colaboracién que se avecinaba durante la contienda elec-
toral.

El taller tenia como objetivo preparar al equipo de aliados en tres temas:
identificacion, verificacion y publicacion de informacién corroborada.
El primero consistié en explicar a los asistentes qué eran las notas falsas y
el discurso politico, cémo identificarlos y cuéles eran algunas herramien-
tas digitales que se podian utilizar para su deteccién y monitoreo.
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El segundo tema abordé el proceso de verificacion. Para ello se compar-
ti6 la metodologia de verificaciéon de El Sabueso, la unidad de Animal
Politico, asi como el protocolo y las herramientas digitales para verificar
cualquier tipo de contenido: desde informacion escrita difundida en las
redes sociodigitales, hasta material fotogréafico, sonoro y audiovisual.

a
Of
Algunas de las herramientas mencionadas en la metodologia de Verifi-

cado 2018 se encuentran disponibles en nuestro capitulo 2, Verificacion,
competencia imprescindible.

Acceso a la Metodologia
de Verificado 2018

Finalmente, el tercer tema del taller precisaba acuerdos editoriales, tales
como la manera de citar a la iniciativa, cdmo corroborar el trabajo de ve-
rificacion realizado con el equipo de lideres o cémo compartirlo en redes
sociodigitales de acuerdo con la identidad de Verificado 2018.

Clausura del taller realizado por Verificado 2018 los dias ? y 10 de marzo de 2018.
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Este plan de trabajo fue determinante para el éxito de la iniciativa, ya que
no todos los periodistas participantes estaban actualizados en el proceso
de verificacion y en la colaboracion digital con otros equipos periodisti-
cos. En ese sentido, la unificacién de criterios propiciaba una construc-
cion adecuada de la credibilidad de la iniciativa, pues una calificacién
errénea de la informacion representaria la pérdida de confianza de los
seguidores y lectores.

La intencién de este taller también fue motivar y preparar a los medios
de comunicacién nacionales, tanto impresos, radiofénicos, televisivos y
digitales, a montar sus propias unidades de verificacién dentro de sus
equipos editoriales, con el fin de colaborar en la revisién de contenido
durante la contienda electoral de 2018.

La iniciativa concluyé el 9 de julio de 2018, pocos dias después de las
elecciones. De acuerdo con la ultima publicaciéon de Verificado 2018 en
su portal, durante este periodo electoral tuvieron una participacion de
mas de 80 aliados, entre medios de comunicacién, organizaciones
de la sociedad civil y universidades de todo el pais, los cuales realizaron
un trabajo exhaustivo en la verificacion de la informacién, que dio como
resultado mas de 400 notas publicadas, més de cinco millones de visitas
en su pagina web, mas de 200 mil seguidores en redes sociodigitales y
un replanteamiento de lo que la palabra “verificacién” significaba entre
los ciudadanos.

Por tanto, la labor realizada por Verificado 2018 se sitia como un caso
emblematico de periodismo colaborativo en México que enfrenté al in-
quietante fenémeno de la desinformacioén, pero sobre todo instalé y pro-
movid no sdlo en los medios, sino también en la ciudadania, la necesidad
de verificacion de la informacién que fluye en el actual ecosistema me-
didtico.
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En voz de los protagonistas.
Entrevistas con integrantes de Verificado 2018

Con el propésito de conocer su demandante y heterogéna dindmica de
trabajo, asi como reflexionar acerca de las fortalezas, oportunidades, de-
bilidades y amenazas que enfrenté Verificado 2018, a continuacién com-
partimos una serie de entrevistas (con acceso a contenido audiovisual)
realizadas con diversos integrantes de Verificado 2018.

Aprovechamos el espacio para agradecerles a todos los entrevistados
su generosidad y valiosas experiencias que coadyuvan a continuar con
nuestra cruzada contra la desinformacion.

— @ La coordinacion desde el punto de vista politologico: De la Mora

Diego de la Mora Maurer fue coordinador de investigacion de datos en
Verificado 2018. Estudié en el Centro de Investigacién y Docencia Eco-
némicas (CIDE) y en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(Flacso México). Trabajé en Fundar en el analisis presupuestario con pers-
pectiva de derechos humanos. Se dedica principalmente al analisis de los
datos del presupuesto y fenémenos politicos y sociales.

La entrevista fue realizada por José Luis Lépez, Selena Lépez y Mayra
Gasca el 24 de octubre de 2018.

A continuacion, se presentan extractos de la entrevista con las respuestas
mas significativas de Diego de la Mora en relacién con la labor de Verifi-
cacion 2018.

Verificado 2018 fue un proyecto muy ambicioso, ;qué te motivé para
trabajar en esta iniciativa?

Me motivaron dos cosas: Una, que el proyecto de Animal Politico siempre
me ha llamado la atenciéon. Me parece un proyecto periodistico inde-
pendiente, serio, con un enfoque y una rigurosidad que me gustan. En-
tonces, cuando recibi la invitacion por parte de Animal Politico, pues fue
una gran motivacion.
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Y la segunda: los periodos electorales siempre son slper interesantes
para quienes estudiamos Ciencia politica: son momentos en los que se
conjuntan las fuerzas politicas, sociales y econémicas de un pais o de un
estado, y me parecia una manera increible de aprovechar ese momento,
de vivirlo con intensidad y aportar un granito de arena para que las elec-
ciones se desarrollaran de mejor manera.

¢ Coémo se estructuré el equipo de Verificado 2018? ;Cémo llevabas a
cabo tus funciones?

Eramos dos coordinadores. Una coordinadora editorial, periodista que
hacia el trabajo tipicamente periodistico, y a mi me tocaba coordinar las
metodologias para investigar las noticias. Y Tania Montalvo era la coor-
dinadora del proyecto en general. Digamos que todas las notas pasaban
primero por los ojos de la coordinadora editorial, por mis ojos y al final
por los de Tania y Daniel Moreno, director de Animal Politico.

El equipo de la redacciéon de Verificado éramos 12 personas; entre ellas
habia cuatro periodistas, cuatro "dateras” expertas en mineria de datos,
dos community managers que manejaban las redes sociales y dos coordi-
nadores, Gabriela Gutiérrez y yo.

Se empezaba a las nueve o diez de la mafana y acababamos, si nos iba
muy bien, a las ocho de la noche; pero en varias ocasiones termindbamos
en algun punto entre las once de la noche y la una de la manana. Depen-
dia mucho del dia, pero fueron 120 dias muy intensos.

En Verificado hicimos dos cosas: Una fue verificar el discurso de candi-
datos y otros actores que estaban involucrados en la eleccién, y la otra
fue desmentir “noticias” falsas. A mi me toco la parte de proponer me-
todologias para verificar las notas, los hechos que mencionaban algunos
de los actores y, entonces, le proponia a un equipo de cuatro personas,
que son expertos en manejo de datos, por dénde habfa que verificar los
discursos de los actores.

¢ Con qué herramientas tecnoldgicas realizaron su trabajo?

Para la parte de verificacién de datos usamos Excel, un programa que se
llama “R"”, que es de anélisis estadistico, y en algunos casos Stata. Para la
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verificacion de informacion falsa (textos, fotos, videos, etcétera) usamos
una serie de herramientas de anélisis forense para ver si fotos y videos
habian sido modificados.

Para la comunicacién interna utilizamos una herramienta que se llama
Check, que desarrollé Pop-Up Newsroom y Slack, herramienta para el
trabajo en equipo. Para la redaccién de noticias usamos Google Drive,
que permite compartir y editar muy facilmente. Y para revisar la viralidad
de las noticias usdbamos una herramienta que se llama CrowdTangle.

¢ Tuvieron alguna capacitacion para el uso de las herramientas?

Nos capacité Pop-up Newsroom, AJ+ junto con Twitter y El Sabueso de
Animal Politico. La otra capacitacion fue la asesoria constante del equipo
de Animal Politico, porque no nada mas se involucraron Daniel y Tania,
sino que todos teniamos contacto para la parte de redes con el editor de
audiencias y con la disefadora.

¢Cuéles fueron los criterios que utilizaron para determinar qué notas
debian verificar?

Teniamos distintas fuentes, que eran las paginas o sitios de noticias falsas.
Justo los dateros, que no sélo eran expertos en datos, sino que ade-
mas tenian formacién en ciencias sociales, lo que les permitia interpretar
los datos. También teniamos el hashtag #QuieroQueVerifiquen, donde
las personas por Twitter nos enviaban noticias falsas.

Casi todas las notas que revisdbamos era porque tenian, por lo menos,
mil interacciones en redes sociales. Habia algunas otras que sabiamos
que iban a crecer por el tema y los actores; entonces, empezabamos el
proceso de verificacion un poco antes de que se volvieran virales. Era una
labor de constante monitoreo.

¢ Coémo fue el proceso de monitoreo y verificacion que realizaron en
tiempo real sobre los debates?

Fue sUper interesante y sUper intenso. Los tres debates se dividieron en
tres secciones cada uno; entonces, hicimos tres equipos para esos espa-
cios. Después nos quedamos buscando todas las fuentes y haciendo toda
la metodologia de investigacién que implica. Primero, identificar la frase
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o el dato a verificar. Después, indagar jcudl es la fuente?, y checar esa
fuente, contrastarla, ver si se usaron bien los datos para afirmar lo que
se dijo. Y preguntdbamos a los expertos que estaban ahi sobre coémo se
usaron esos datos.

Después se ponia en contexto para poder explicar el resultado de la ve-
rificacion y se le asignaba una calificacion. En el caso de los debates era
imposible ver la fuente de los datos y teniamos que buscarla nosotros.

¢ Qué tanto los medios en México que estaban en el proyecto hicieron
ejercicios de verificacion?

El proceso de verificacién como yo lo entiendo en los medios tradicio-
nales se hace por los mismos editores, que normalmente son periodistas
muy experimentados que le piden a sus reporteros o a quien redacta
la nota que verifique los datos. Y éstos los buscan y los verifican. Creo
que no recibimos noticias de mas medios por la dindmica inercial que
tienen los medios de comunicacién, que es que ellos estan dedicados a
su medio y no hay una cultura de cooperaciéon en este ambiente, lo cual
me parece natural porque hay una intensa competencia que no se puede
dejar de ver.

Con algunos medios si trabajamos y nos enviaron més notas verificadas,
pero no fueron demasiadas, lo cual era un gran reto para nosotros. Por
ejemplo, los medios locales usan fuentes de informacién locales y los da-
tos estatales no son tan accesibles como los datos nacionales. Era un gran
reto cuando nos enviaban una nota de un medio local porque teniamos
que ir a medios estatales y reaprender rdpidamente.

¢ Qué obstaculos enfrentaron en su labor de verificacion?

La polarizacién que existe en este pais y que se refleja muy claramente
durante los periodos electorales. Cada vez que sacdbamos una nota de
un actor politico, los detractores de ese actor se nos venian encima: un
dia éramos “verificAMLO" o “Verifichairo” y al dia siguiente éramos “La
mafia del poder”. Esa polarizacién y la incredulidad intrinseca de las re-
des sociales hizo que el debate se tornara a veces en ideologias precon-
cebidas en lugar de hechos concretos.
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¢Cuales fueron los desafios internos y externos que enfrentaron?

El primer reto que teniamos era que no sabiamos cuantas notas falsas
se iban a producir durante las elecciones. Animal Politico tenia con El
Sabueso una buena experiencia en la parte de verificaciéon, pero no sa-
biamos como era el ecosistema de las noticias falsas, ese fue un primer
gran reto.

El segundo gran reto era crear credibilidad y crear un nombre en el me-
dio. Ese fue un reto que se logré: el crecimiento de Verificado fue bien
interesante. Acabamos con 200 mil seguidores o un poquito mas. Otro
gran reto son las personas: unos leen los medios que publican historias
que les acomodan y se creen esas historias porque refuerzan sus creen-
cias. El otro reto es que las notas falsas parece que corren mucho mas ra-
pido que las noticias reales. Es un desafio que tenemos como civilizaciéon:
volver a los hechos y volver a tratar de mantener la verdad.

En algunos casos no teniamos la frescura para reaccionar al dia siguiente
como hubiéramos querido; entonces, creo que falté dimensionar. Sobre
la notificacién en los medios, creo que eso pudo haberse hecho un poco
distinto, al desarrollar algiin tema o convocar algunos medios en particu-
lar, con un poco mas de tiempo y de personas. Quiza hubiéramos avanza-
do més de haber tenido un par de reporteros, fotégrafos, camardgrafos;
que nos ayudaran a ir a los lugares. Si hubiéramos tenido a un disefador
ahi junto también hubiera sido interesante.

;Sufrieron algun tipo de presién gubernamental o de algin otro me-
dio que les dijeran que estaban haciendo mal su trabajo, que sus no-
tas no estan bien verificadas?

La verdad es que no lo recuerdo. La memoria tiene esa parte selectiva de
acordarse de lo bueno, pero me acuerdo que hubo criticas de algunos
periodistas o de algunas personas, pero la verdad es que no nos afecta-
ron. Cuando habia algo erréneo en las notas, lo que haciamos era recti-
ficar. Tampoco éramos los paladines de la verdad ni los héroes del rigor;
como todos los demas medios se nos fueron un par de cosas y cuando lo
sefialaban, lo corregiamos.
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¢Hubo desafios internos? ;Como el espacio de trabajo o las instala-
ciones?

Para mi no, habria que preguntarles a los demas colegas. La verdad es
que la Universidad de la Comunicacién nos acogié y nos presté la fra-
ternidad, que es una casa muy linda que tienen en la Condesa. También
eso ayudd a que el equipo se hiciera tan amigo y tan cercano. Estar en
un mismo espacio y trabajar asi de cerca fisicamente. Un problema que
si tuvimos, y de esto no he hablado mucho, es que hubiéramos podido
integrar en ese espacio al equipo de AJ+. Hubiera sido interesante tener
juntos a ambos equipos.

La capacitacién fue un desafio porque a pesar de que nos capacitaron
bien, esta cosa cambiaba dia con dia. A veces las herramientas que nos
ensefiaron, por ejemplo, para saber el origen de una fotografia, habia
que aprenderlas a usar y ver si el origen de la foto era el que se decia que
era.

¢Cual consideras que fue la principal aportacién que hizo Verificado
2018 al periodismo y a la democracia mexicana?

Yo creo que hay dos grandes aportaciones. Pudimos ser uno de los acto-
res principales en el debate sobre las noticias falsas durante las elec-
ciones. Creo que ese debate, que no se habia tenido con esa intensidad
en México, se articulé de cierta manera alrededor de Verificado 2018. Esa
fue una primera ensefianza importante.

La segunda es que creo que cumplimos con el objetivo dltimo del pro-
yecto, que era que el dia que las personas llegaban a votar tuvieran la
informacién méas completa posible para ejercer su voto de manera libre.
Me parece que en quienes leyeron las notas de Verificado, eso funcioné.

¢.Crees que realmente se traté de articular una campana de desin-
formacion para afectar a algiun candidato? ;Para manipular a la
ciudadania y no tener un voto, como dices, libre y con informacién
bien fundamentada?

Yo no sé si hablaria de una campafia bien orquestada. Me parece que se-
ria dificil pensar en algo asi. Mas bien lo que yo percibi fue grupos de per-
sonas, usuarios de las redes, discutiendo intensamente, y defendiendo
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sus posturas. Esto se reflejé en medios de comunicacién, que retomaron
estas posturas politicas de los partidos, de los candidatos. No hay una
campafa negra como tal, por lo menos en estas elecciones.

¢ Qué cambiarias dentro del proyecto?

Creo que algo importante para quienes no veniamos de los medios fue
el ritmo de trabajo. Fue impresionante. Yo tengo muchos aprendizajes de
Verificado y uno de ellos es que admiro profundamente a los periodistas,
todo es rapido en el momento. El sacrificio de las vidas personales es de
verdad admirable.

Finalmente, con base en tu experiencia en Verificado 2018, ;qué re-
comendaciones le darias a quienes comienzan con labores de verifi-
cacion?

Les aconsejaria tener una metodologia muy clara para la verificaciéon, em-
paparse de todas estas herramientas que existen y que estan disponibles
en Internet. Capacitarse y ser muy muy rigurosos. Tener varias lecturas de
la misma nota o del mismo material dentro del equipo antes de sacarla
(éste fue un consejo de Daniel Moreno), porque esto te ayuda no sola-
mente a que el material esté correcto, digamos, bien hecho, sino también
a ver qué otras cosas faltan.

Ve la entrevista con Diego de la Mora,
coordinador de investigacion de datos
en Verificado 2018

=1 =p L3

—® Estamos dejando de revisar qué publicamos: Gabriela Gutiérrez

Gabriela Gutiérrez Medina se desempend como jefa de informacién en
la iniciativa Verificado 2018. Estudié Ciencias de la comunicacién y tiene
una maestria en Periodismo politico. Cuenta con 15 afios de experiencia
en el periodismo, la mayoria de ellos como periodista de investigacion en
diferentes temas: politicos, sociales, economia y negocios. En los ultimos

81 @——



cuatro afos, se ha desarrollado profesionalmente en el drea de edicion.
La entrevista se llevé a cabo el 20 de octubre de 2018 y participaron: Ye-
ssica Flores, Kenia Hernandez, Maria Concepcién Estrada y Miguel Acosta.

¢ Qué te motivo a colaborar en Verificado 2018?

Me gusté la idea del “fact checkeo”. La rigurosidad de los medios de
comunicacién es algo que se estad perdiendo por priorizar ser el primero;
estamos dejando de revisar qué publicamos. Verificado representé una
opcion para justamente combatir la desinformacién en un contexto en
el que parece que es muy riesgoso, que es el proceso electoral. Ahorita
eran las noticias falsas, pero en el 2006 era la campafia negra y que al final
también es desinformacién. Me entusiasmé mucho el proyecto, aunque
nunca pensé que fuera a tener tanta popularidad y éxito.

¢Como se estructurd el equipo de Verificado 2018 a partir de los 60
medios, de las organizaciones civiles y de las universidades partici-
pantes? ;Como funcionaban?

Eramos 12 personas dedicadas a buscar, detectar y verificar noticias fal-
sas: cuatro “dateros”, entre ellos politélogos y estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién, quienes hacian los cruces de las bases de datos;
cuatro periodistas que detectaban la noticia proporcionada por los “da-
teros”; dos community managers, encargados de redes sociales, y dos
coordinadores, el de datos y la de informacién que fui yo.

Empezamos con 60 aliados, pero terminamos siendo casi 90. Teniamos
una relacién virtual, en el sistema Check, mediante la cual nos mandéba-
mos noticias falsas, si el aliado podia sumarse publicdbamos en conjunto.
Entre la editora general Tania Montalvo y yo nos comunicabamos con los
aliados, que eran reporteros, activistas y organizaciones civiles.

¢ Qué resultados hubo por parte de las universidades?

Hubo muchisimo entusiasmo y ganas de colaborar con la Universidad
Panamericana y con la FES Aragén. Lo que mas produjo la interaccion
fue que comprendimos qué estabamos haciendo, ustedes participaban
mucho en el “pimponeo” de las noticias sobre por qué si o por qué no.
Los periodistas estuvimos sacando notas a partir de noticias falsas y la
academia dandole un sentido a este fendmeno social.
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¢ Qué funciones particularmente desempenaste?

Los community managers y los verificadores encontraban las noticias fal-
sas que fueran mas virales, y las proponian. Era mi chamba ser la “mala
del cuento” y decirles “ésta no, por 'x’ nimero de razones” o “ésta si,
vamos a hacerla”. Cuando decia “si, vamos a hacerla”, tanteaba con el
verificador la ruta de verificacion.

Por ejemplo, si ibamos a verificar que supuestamente José Antonio Mea-
de compré una casa en California, teniamos que saber la ruta de verifi-
cacion. Si en California habia propiedades en venta o recién vendidas;
o si la nota tenia una fecha, checar la fecha donde estaba José Antonio
Meade; entre el verificador y yo, tantedbamos las rutas y avanzamos de
poquito a poquito, de repente chocdbamos con la pared o todo fluia muy
bien.

¢;Con qué herramientas y recursos se apoyaban?

En cuanto a digitales, hubo una organizacién llamada Pop-Up Newsroom,
de Reino Unido, que nos capacité. La mayoria de las herramientas fueron de
libre acceso por cuestiones de licencias, entre ellas SpyEye, para ver si esa
foto no habia salido antes. Para la base de datos utilizamos mucho Excel.

A Twitter le reportdbamos las cuentas que veiamos sospechosas. No
siempre las podia bajar, pero les ponia un signo para verificarlas. Face-
book nos proporcioné la herramienta CrowdTangle para buscar lo mas
viral que estaba en las redes sociales en ese momento. Si encontrdbamos
noticias falsas que estaban siendo virales, deciamos “esto es falso” y pe-
gadbamos la liga de verificacion y Facebook modificaba el algoritmo para
reducir el alcance de esa informacién. No la elimind por cuestiones de
libertad de expresion.

¢ De qué forma se coordinaron con los diversos medios de comunicacién?
Todo era a través de la herramienta Check; la parte de video la hacia AJ+,
le daba la imagen, la identidad visual con su propio criterio. Al final, todos
éramos medios independientes. De hecho, los aliados no estaban obli-
gados a publicar todas las verificaciones. No habia mayor compromiso
que el dejar la puerta abierta para hacer verificaciones conjuntas, estar
en comunicacion.
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¢.Como era el proceso de monitoreo y verificacion en los debates?
Trabajabamos con documentos compartidos en Google Docs y Google
Sheets (como Word y Excel). Contdbamos con uno llamado “Docs base
verificado”, que era un documento de Sheets y una hoja con el directorio
compartido de especialistas.

Cuando un verificador hacia una entrevista, obtenia un teléfono. Si la en-
trevista habia sido de utilidad, apuntaba en el directorio el nombre del
especialista y estaba disponible para todos. En los documentos compar-
tidos se subian las propuestas, yo las veia y les daba para adelante o de-
cia mejor no. Los community managers subian todos los documentos de
utilidad, como: jcuéles noticias estaban siendo muy virales?, ;con cuanta
viralidad?

¢ Qué obstaculos enfrentaste en la labor de Verificado, tanto internos,
como de tiempo y acceso a fuentes, y externos, como la presion gu-
bernamental, de otro medio o de la ciudadania misma?

Para ser muy honesta, la presién gubernamental, si la hubo, a nosotros
no nos llegd. Yo creo que ésa seria una gran sefial porque el hecho de
que a los periodistas que estaban en operaciéon no les haya llegado y ni
siquiera nos hubiéramos enterado si les caimos gordos o no, da una muy
buena sefial.

Un obstaculo positivo fue que en una noticia falsa en la que nos podia-
mos tardar dos horas en sacarla, de repente nos tardabamos tres dias por
el nivel de rigurosidad. Esto hacia un poco més lenta la operacion, pero
también era mucho méas confiable.

¢Hubo algin problema con algunos medios?

No, incluso las diferencias eran liberadas de una forma muy facil. Por
ejemplo, un medio queria salir con una verificacién y nosotros le decia-
mos que también la estdbamos haciendo, pero no la sacariamos hasta
que tuviéramos este tercer dato que nos diera rigurosidad. Si ese medio
decia que su verificacién estaba hecha, y la publicaba, no podia hacerlo
como Verificado si no la validdbamos. Lo que Verificado publicaba debia
tener un estandar de calidad muy especifico.
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¢Cuales son las habilidades, conocimientos y destrezas que se necesi-
tan para coordinar una verificacién adecuada?

Ser muy, muy desconfiado en el buen sentido de no irse con la finta de
que, obviamente, esto es falso y asi lo vamos a sacar; tenfamos que bus-
car la evidencia y ser, también creo, humildes. Humildes en el sentido de
que no estamos verificando para nosotros ni para otros periodistas. Esta-
bamos verificando para las personas que si se lo creen, para las personas
que lo comparten sin analizar. No vamos a verificar Unicamente cosas
exquisitas, sUper bien orquestadas; queriamos verificar lo que simple-
mente fuera viral. También fuimos muy criticados de prepotentes.

¢;Con qué habilidades y conocimientos ya contabas? ;Cual fue la ex-
periencia que obtuviste de haber trabajado en Verificado 2018?

Las habilidades que desarrollé, a nivel personal y profesional: la paciencia.
Como iniciativa nueva para todos, lbamos aprendiendo sobre el camino.
Soy organizada y tengo el olfato periodistico para darle un angulo diferen-
te 0 mas atractivo; yo creo que eso fue lo que sumé con esta experiencia.
El trabajo en equipo y la colaboracién, el sentido de no tener que hacer
todo por tendencia, también ha sido muy nutritivo para mi vida profesional.

¢ Cual consideras que es la principal aportacion que hizo Verificado
2018 al periodismo y a la democracia mexicana?

Me dej6é un muy buen sabor de boca saber que a los mexicanos si les
interesa la politica. Lo que no tienen son medios de comunicacién que
contrasten la informacién y que la crucen. Creo que eso me ayuda a
pensar que tenemos que cambiar la narrativa y dejar de ser tan condes-
cendientes con los lectores: simplemente, poder entregarles productos
de mayor calidad. Habia noticias que parecian ciertas o que eran ciertas
que publicaban los medios de toda la vida y los lectores, basicamente
nuestros lectores en redes sociales, decian que no lo crefan; y no lo creo
hasta que lo publique Verificado.

¢Cuéles consideras que fueron los principales aciertos y errores que
se tuvieron?

En los aciertos, creo que verificar sin discriminar, a partir de la viralidad, y
crear un equipo multidisciplinario. El trabajo se cotejaba con la parte que
estdbamos verificando.
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Me hubiera gustado hacer las verificaciones de una manera mas rapi-
da, quiza haber atacado las noticias con mayor rapidez hubiera sido un
poquito mejor.

Finalmente, ;qué recomendaciones puedes ofrecer para operar con
eficiencia una unidad de verificacién?

Béasicamente, que tengas muy claro qué vas a verificar; en este caso las
noticias falsas podian ser de cualquier cosa, pero si piensas en las campa-
fias presidenciales sabias que iban a hablar de pobreza, economia y cosas
asi; entonces, tener los elementos que pudieran tratar ese tipo de temas.

Escucha la entrevista con Gabriela
Gutiérrez, jefa de informacidn de
Verificado 2018

—® La importancia del trabajo interdisciplinario

La siguiente es una entrevista colectiva realizada el 8 de noviembre de
2018 en la cabina de radio de la Escuela de Comunicacién de la Uni-
versidad Panamericana con cuatro integrantes de Verificado 2018 y tres
entrevistadores del equipo de la UP. A continuacién los detalles, blo-
ques y fragmentados relevantes del didlogo.

Entrevistadores: José Luis Lopez Aguirre, Daniela Rodriguez y Mayra Gasca.
Entrevistados: Adolfo Enrique Garcia Chévez, Yuriria Avila, Maria José
Lépez Zérate y Bertha Diaz.

PRESENTACION
Adolfo Enrique Garcia Chavez estudié marketing en la Universidad del
Valle de México y también Derecho en la UNAM, pero no lo terminé. Ha

trabajado en marketing digital, como community manager y emprendié
una pequena agencia digital.
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¢Motivacién para participar en Verificado 2018?

Siempre me ha interesado la politica y en algin tiempo trabajé involucra-
do en el tema, pero no queria tomar partido, y esto me parecié algo que
necesitaba el pais: estar del lado de la informacién, estar del lado del pe-
riodismo. Y desde que yo escuché de Verificado en la radio me interesé
mucho y quise ser parte.

Yuriria Avila estudié Ciencia Politica y Relaciones Internacionales en el
Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas (CIDE). Empezé en el pe-
riodismo cuando iba a la mitad de la carrera, como becaria en Aristegui
Noticias. Después entré como becaria a Animal Politico y empezé a tra-
bajar como reportera en BuzzFeed News México.

¢Motivacién para participar en Verificado 2018?

Me motivé lo grande del proyecto. Era muy ambicioso e iba acorde al
tamafo de importancia de las elecciones. Entonces me parecié que por
ser las elecciones mas grandes de la historia en México, Verificado 2018
era el proyecto periodistico que mejor se adaptaba a ello.

Maria José Lépez Zarate estudié Comunicacion en la Universidad lbe-
roamericana. Su formacién profesional como community managery disci-
plinas relacionadas empezd en ToditoCard. Posteriormente, fue commu-
nity manager de la cuenta de Ibero90.9 y editora en El Deforma.

¢Motivacién para participar en Verificado 2018?

Sentia que era mi pase a gol y que era el trabajo que yo tenia que estar
haciendo; que yo me habia entrenado todo este tiempo para estar ha-
ciendo... como escribir, buscar noticias falsas y, ademas, me pagaban.

Bertha Diaz estudié Ciencia Politica y Relaciones Internacionales en el
Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE). Principalmente,
se ha dedicado a temas de investigacién académica y aplicada en temas
de género, violencia criminal y politica social.

¢Motivacién para participar en Verificado 2018?

Cuando me platicaron del proyecto me parecié muy interesante y nunca
habia tenido un acercamiento, en la parte profesional con el periodismo
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y Vi una oportunidad para acercarme al periodismo de investigacion y
poner en practica mis habilidades.

INGRESO Y LABOR EN VERIFICADO 2018

Bertha Diaz: Entré en la parte de datos; basicamente, me contrataron
para hacer y ayudar a encontrar datos, hacer estadistica y apoyar con
metodologias de investigacion. Entonces, mi funcién en Verificado era
la parte de datos. Sin embargo, en el camino fui aprendiendo también a
desmentir noticias falsas.

En el organigrama, mis jefes directos eran Diego de la Mora y Gabriela
Gutiérrez. Diego en la parte de metodologia y datos, y Gabriela en
la cuestion periodistica. Y mis labores especificas eran encontrar discur-
sos que se pudieran verificar, buscar bases de datos, descargarlas, lim-
piarlas —porque muchas veces vienen con cosas que no sirven—, hacer
estadistica descriptiva y comparar los datos que nos daban los discursos
de los candidatos con los datos que yo obtenia.

Adolfo Enrique Garcia: Estaba escuchando el programa “Asi las cosas” e
hicieron una entrevista con Daniel Moreno, quien hablé que iba a hacer
un proyecto de verificacion para las elecciones de 2018. Entonces, yo
tenfa un amigo que colabora con Animal Politico y le dije: “Consigueme
una entrevista, por favor”. Fui a la entrevista y asi fue como llegué.

Respecto de mi funcién en Verificado, especificamente estaba dedicado,
junto con otra compafiera, Majo, a redes sociales. Me acuerdo que lo
primero que hice fue hacer una planeacién de como ibamos a usar la
exposicion que nos regald Twitter para llegar a diferentes audiencias. Ya
metidos en el trabajo de Verificado, yo me encargaba mucho de inbox,
de ver todo lo que nos escribian los usuarios para ver qué podia pasarle
a mis amigos que empezaban a verificar. También haciamos ciertas métri-
cas de cémo teniamos el pulso de las redes. Y junto con Majo, programar
y redactar tuits. También era mucho monitoreo de noticias y pasar las
que tuvieran potencial de ser verificadas. Era como el primer filtro de
verificacion.
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No sélo fue el clasico trabajo de community, sino mas bien eran una
especie de estrategas digitales que manejaban todo el ecosistema de
medios sociales de Verificado.

Adolfo Enrique Garcia: Exacto. Yo lo llamaria mas como Social media
manager, porque en realidad estdbamos involucrados en la parte de pla-
neacion, ejecucion y medicion. Y con base en eso pues ibamos armando,
sobre la marcha, las estrategias e implementandolas nosotros también.

Maria José Lépez: Yo abri Facebook un dia y vi que un amigo, que tam-
bién es amigo de Adolfo, habia posteado la oportunidad de trabajo. Le
mandé mi curriculum, me hablaron, fui a la entrevista y entré.

También me desempefié como community manager, aunque este térmi-
no no abarca todo lo que haciamos. En las mafianas programaba los tuits
de las notas del dia, los post en Facebook y luego era ponerme a cazar
noticias falsas para pasarlas a la redaccién. También era tomar el pulso
de las redes sociales para irles informando a los demas, que estaban mas
ocupados en investigar y escribir, como se iban moviendo las reacciones
de nuestros lectores en las redes. Les decia: “"Oye Bertha, tu nota te fue
bien, te dijeron esto. Yuri, de esta nota decian que no estaba tan comple-
ta por esto...”. Trataba de asegurarme —asegurarnos— de que la plata-
forma respondiera a las audiencias.

¢Pudiéramos decir que tu eras como el radar dentro de Verificado?
Maria José Lépez: Una parte de ese radar, si. No sélo yo, pero si, y tam-
bién la que se encargaba de postear las notas, los primeros tuits del dia,
que son los que tienen més impacto. Entonces, en ocasiones me tardaba
en sacar un tuit porque eran notas muy especiales, muy especificas, que
tenfa que estarme peleando con el tuit para que saliera perfecto.

Yuriria Avila: Yo estaba como becaria en Animal Politico, justo en un pro-
yecto de fact-checking que se llama El Sabueso, pero me fui a otro lugar
porque me ofrecieron trabajo. Y cuando se abrié la oportunidad de entrar
a hacer lo que haciamos en El Sabueso, pero con un proyecto mas gran-
de, fue que me llamé la editora general, que era mi jefa, y me hablé del
proyecto y me gusté muchisimo.
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Yo entré a Verificado originalmente como “datera”, o sea para hacer ana-
lisis de datos, porque justo en nuestra carrera, en Ciencias Politicas, nos
dan mucha estadistica y trabajamos con grandes bases de datos. Enton-
ces, tenia ese conocimiento, pero también tenia experiencia previa como
reportera, por lo que hacia las dos cosas. Generalmente, trabajaba un “da-
tero” y un periodista, pero a veces lo hacia sélo yo: sacaba la informacién
y redactaba o hacia con una noticia falsa todo el procedimiento de verifi-
cacion que tiene que hacer un periodista.

Con sus respuestas distinguimos algunos perfiles del equipo de Veri-
ficado 2018: responsables de redes sociodigitales, analisis de datos,
identificacion y verificacion de notas falsas. ; Habia otros compaieros
que tuvieron funciones diferentes?

Maria José Lépez: Si, por ejemplo, pienso en Cecilia Cabello, que tam-
bién era encargada de datos, pero ella era la que més se metia a la selva
de los datos; se encargaba de las notas de largo aliento en las que se
necesitaba comparar docenas de bases de datos. Como que Ceci era la
que podia estar trabajando en una nota durante tres semanas, pero ase-
gurdndose de que saliera bien.

Adolfo Enrique Garcia: Periodismo de calle, que hacia Irene o Karen,
quien muchas veces sali a realizar trabajo de campo.

Yuriria Avila: También reporteo de escritorio las veces que se necesité.
Es importante sefialar que aunque tuviéramos nuestras funciones muy
marcadas, ya que conociamos nuestras habilidades, deciamos: “Bueno,
esto tal vez lo puedes hacer ti” o “en esta nota me serviria que me ayude
tal persona”.

Maria José Lépez: Y casi siempre se trabajaba en equipos de dos: un
periodista y un “datero”; entonces, el “datero” le daba el sustento es-
tadistico y de nimeros al periodista, y el periodista era el encargado de
informar lo que obtenia el “datero”. No siempre era asi, pero funcionaba
muy bien esa mancuerna.

Adolfo Enrique Garcia: Se me ocurre también JesUs. Habia gente ayu-
dandonos en la parte de disefio, porque también es importante el disefio
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de las notas que hacia la redaccién de Verificado, que son las que des-
pués AJ+ las hacia en imagen. Y cuando salié WhatsApp, una persona en
especifico sélo se dedicaba a revisar cadenas todo el dia.

Maria José Lépez: Nuestro editor de audiencias, que trabaja en Animal
Politico, era el encargado de decirnos a Adolfo y a mi cudl era nuestra li-
nea. El era como nuestro Obi-Wan Kenobi que nos guiaba hacia el bien. Y
cualquier duda él nos la resolvia. El era la comunicacién con plataformas
como Facebook o Twitter, entonces los convenios de comunicacién que
se hicieron con ellos eran a través de él.

USO DE HERRAMIENTAS Y RECURSOS PARA SU LABOR

Adolfo Enrique Garcia: Podria empezar por la parte de redes. CrowdTan-
gle, que fue importante para medir el pulso; la herramienta de Facebook
Insights y también otra herramienta de Facebook que nos dieron en ex-
clusiva para verificadores. Facebook les da acceso a esta herramienta a
los verificadores del mundo, con la que hasta cierto punto puedes very
subir notas que tu identifiques como falsas.

Maria José Lépez: También Buffer fue nuestro mejor amigo. Buffer es una
herramienta para programar tuits y posts, todo iba ahi, nunca nos fallaba.
Sin Buffer yo creo que no hubiéramos podido con la carga de trabajo.
Estaba también una herramienta de monitoreo de medios de Pop-Up
Newsroom, con indicadores de busqueda muy especificos.

Bertha Diaz: En la parte de datos, principalmente, utilizdbamos tres: dos
son paquetes estadisticos (Stata y R), y también se pueden hacer muchas
cosas en Excel, sobre todo pensando en que las bases de datos estan
disponibles en formatos .csv y .xIs.

Yuriria Avila: Y para las fotos utilizamos XFReader para saber las coorde-
nadas cuando era necesario, asi como Google Images, TinEye y RevEye*
para verificar su veracidad lo antes posible. También las redes sociales
nos ayudaron para ver lo que la gente decia y nos podian dar pistas.

4. En nuestro capitulo 2. Verificacién, competencia imprescindible, se explica el uso de
dichas herramientas.
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Y para monitorear WhatsApp, ;alguna herramienta que hayan utiliza-
do o era mas bien un trabajo artesanal?

Maria José Lépez: Totalmente artesanal. Después que se abrié el nu-
mero de WhatsApp oficial fue més facil recibir los mensajes. Entonces,
mas bien era que cada quien con su propio WhatsApp fuera midiendo el
pulso. En el taller que nos dieron comentaron que si veiamos que nos lle-
gaba el mismo mensaje a tres personas en un dia, ya lo considerdbamos
como viral. Entonces si era mucho mas artesanal.

Adolfo Enrique Garcia: Yo creo que el mejor pulso éramos nosotros mis-
mos y nuestras familias, porque justo a veces decias: “Me llegd ayer, me
lo compartié mi maméa, mi primo, mi hermano”, y llegdbamos y decia-
mos: “No es cierto, a mi también”.

Yuriria Avila: Yo les pedi apoyo a todos mis amigos, a toda mi familia. Les
dije: “Bueno, estamos en este proyecto de verificacion, cualquier cosa
que vean que les parezca falsa, cualquier cadena, por favor compartan-
mela”. Y si, mucha gente se involucré muchisimo y le dijo eso a sus ami-
gos y fue creciendo; entonces, diario me llegaban muchas propuestas
para verificar de otras personas.

Maria José Lépez: Por ejemplo, una cosa que no se nos ocurrié a noso-
tros, pero que si hicieron en Brasil (acabo de ver un proyecto de verifica-
cién de noticias falsas) era que habia una persona que se metia a la mayor
cantidad de grupos de WhatsApp posibles y entonces monitoreaba los
mensajes para ver si encontraba informacién falsa para verificar.

¢.Con qué equipos contaban para realizar su trabajo? ;Eran computa-
doras, celulares, dispositivos personales?

Bertha Diaz: Trabajébamos en un salén que nos presté la Universidad de
la Comunicacién muy amablemente. En ese edificio no habia alumnos,
solo estdbamos nosotros y cada quien utilizaba su computadora perso-
nal. Cada quien usaba su celular para buscar noticias falsas y utilizabamos
nuestras cuentas personales y nos metiamos a grupos de Facebook o
seguiamos a gente en Twitter para ver si nos llegaban noticias falsas.
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Adolfo Enrique Garcia: Obviamente, nos dijeron que no nos metiéramos
a redes que estaban abiertas por seguridad.

MONITOREO DE LOS DEBATES PRESIDENCIALES

Para el monitoreo que hicieron de los debates, ;tenian algin panel
que les haya facilitado su labor? Sabemos que hicieron algunas cola-
boraciones con Facebook y con Twitter, y en ese caso ;Contaron con
algun apoyo o utilizaron su propia tecnologia?

Adolfo Enrique Garcia: Facebook hacia este monitoreo, pero era un mo-
nitoreo mas bien de tendencias, como si fuera Google Trends. Mientras
nosotros estabamos en el workroom con el equipo de redacciéon de Ve-
rificado, pero llegaron las redacciones de los medios aliados y era una
locura esto.

Yuriria Avila: Si, cuando eran los debates nos ibamos a unas oficinas
que me parece eran de Google y ahi estdbamos nosotros y estaban los
medios aliados, ONG's, investigadores, para que cuando comenzara el
debate lo verificdramos en tiempo real. No era como “ah bueno, vamos
a buscar un experto que nos pueda decir”, sino que ahi ya estaban los
expertos con nosotros. Eso fue en los tres debates. El dia de la eleccién
estuvimos varios dias previos en las oficinas de Facebook. Esto es porque
ahi llegé alin més gente que en el debate, porque ahi estaba todo Animal
Politico, todo AJ+ y necesitdbamos buen Internet.

Maria José Lépez: El Internet fue un obstéculo técnico importante duran-
te todo Verificado, porque éramos tantos en un wifi que no estaba hecho
para esas demandas. Entonces, ya después el equipo de AJ+ se paso a
un espacio de coworking, y ya nos quedamos solos y nos hizo un poco
mas de paro el Internet.

Los especialistas con los que colaboraron, ;de qué instituciones eran
o cémo fue que los contactaron para que pudieran ayudarlos?
Bertha Diaz: Pues, dependiendo del tema. Ya teniamos cierta experiencia
y sablamos qué expertos trabajaban ciertos temas de interés. Salieron
expertos del CIDE, de la UNAM, de algunas consultoras...
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Yuriria Avila: De El Colegio de México.
Bertha Diaz: De Oxfam estuvieron ayudando con el tema de la pobreza.

Yuriria Avila: Si, dependia del tema. En el tercer debate, que creo era sobre
migracion, buscamos ONG's y especialistas en el tema. Y como teniamos
alianza con la mayoria de ellos, pues era mucho mas fécil que aceptaran.

VERIFICACION DE CONTENIDO

Si no tenian experiencia previa en labores de verificacion, ;como es
que se capacitaron?

Bertha Diaz: Bueno, de verificacién como tal no tenia experiencia. Nos
capacitaron justo antes de empezar a trabajar. Tuvimos dos dias de capa-
citacion con el equipo de Pop-Up Newsroom, donde nos dieron a cono-
cer todas las herramientas que existian.

Adolfo Enrique Garcia: Lo mismo conmigo. No tenia acceso a tantas he-
rramientas, solo conocia las de Google. Estuvimos en esta capacitacion
no sélo nosotros, estuvimos todos. Los medios aliados también fueron
invitados a esta capacitacion. La idea era que ellos también montaran sus
unidades de verificacion, y la verdad es que pocos medios lo hicieron.
Pero, bueno, ahi fue donde aprendimos a hacerlo.

Maria José Lépez: Yo aprendi a verificar conforme aprendi a usar Internet.
Me llegaba un mensaje por MySpace y quieres ver si la persona que te
estd mandando el mensaje es la persona que dice que es. Y entonces
pues desde ahi, desde el campo de batalla, era aprender a verificar. Creo
que a estas alturas apenas la gente se estd dando cuenta del tamafio de
desinformacién que hay en Internet. Los profesionales que estén traba-
jando en eso ahorita es muy dificil que lo hayan estudiado en una escuela
o que les hayan impartido algun tipo de formacién institucional por lo
nuevo. Entonces ahorita apenas se esta viendo el esfuerzo académico
por anadirlo a carreras y a maestrias.

Yuriria Avila: Yo en Animal Politico ya habia hecho fact checking con El Sa-
bueso, y en Buzzfeed ya habiamos verificado noticias falsas; sin embargo,
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nos dieron este curso de capacitaciéon que nos muestra herramientas
que no sabia. Es un ejercicio de aprendizaje constante en donde vamos
teniendo algunos errores minimos, pero que sabemos que tenemos que
cambiar. No tenemos que asumir que la persona es un mentiroso, sino
qué es lo que estd diciendo y vamos a tratar de encontrar por qué es
verdad. Creo que por mas que tuviera un conocimiento previo, mucho
de eso se fue deconstruyendo porque lo fuimos modificando como vimos
que salian las cosas.

Maria José Lépez: En mi opinién la formacién en verificacion siempre debe
ser del instinto; es decir, debes formar el instinto de los alumnos porque
Facebook siempre va a cambiar su algoritmo, YouTube lo va a cambiar,
Twitter lo va a cambiar. No sabemos lo que va a pasar al siguiente afio, en-
tonces no podemos decirle a la gente: Cuando hay una noticia falsa en Fa-
cebook esto es lo que se hace. Se debe estar un paso adelante de la gente
que lo comparte y sobre todo de la gente que genera las noticias falsas.

Es mas la formacion del pensamiento critico. Nos han dicho que una
verificacion podia tomar desde un dia hasta un mes, entonces ;Hay
algun tiempo limite para verificar la informacién?

Yuriria Avila: Una de las limitantes es qué tanto se tarda en responder-
nos la fuente, qué tantas largas nos daban. También importaba mucho el
momento, porque hay verificaciones que a pesar de que pasé el tiempo
vale la pena sacarlas porque siguen siendo tema de debate, pero hay
algunos discursos que en ese momento estan muy en boga, pero que a
los dos dias mueren, entonces ya no vale mucho la pena hablar un mes
después de algo que ya no esté en la discusion publica.

Habia algunas verificaciones que nos tarddbamos tanto que perdian ac-
tualidad, pero no las dejdbamos, las teniamos ahi para cuando fuera el
momento de sacarlas. Un caso fue el de las tarjetas de Anaya, las que dio
de ingreso basico universal; nos estabamos tardando mucho en sacarlo,
pero de repente fue que las empezé a repartir, entonces ya la tenfamos
guardada y fue el momento idéneo para publicar.

Adolfo Enrique Garcia: Me acuerdo mucho que esto de la demora si era
como una critica en redes. Me acuerdo de un periodista de Excélsior. Una
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vez hizo su verificacion y puso: “Yo digo que es verdad, verificado por mi
y no me tardé dos dias”. Como haciendo alusién a que nos tarddbamos,
pero la siguiente cosa que puso era falsa. Entonces le puse: O sea te
tardaste dos dias y lo hiciste asi, pero asi te sali6. Se tarda (el proceso de
verificacion) lo que se tiene que tardar.

Maria José Lépez: Como todo en el periodismo, se tiene que balancear
la veracidad y la precisién de la informacién con la oportunidad; enton-
ces, habia veces que simplemente no se empataban. No sé cudntas notas
se habran quedado en el tintero, yo creo que un tercio de las notas que
escribié cada quien se publicéd y dos tercios no. Entonces si se quedaron
muchas en el tintero, pero era intentar subirte al tren cuando era rele-
vante y si no dejarlo ir con esa sabiduria Zen cuando ya se habia ido tu
oportunidad.

Yuriria Avila: Sobre todo por la rigurosidad que nos exigian Daniel y Ta-
nia. Envidbamos una verificacion y nos decian: “No checa esto, consulta
mas expertos”, y la volviamos a pasar y decian “Cambiale esto”. Enton-
ces también era hasta que ellos consideraban que ya era una nota que no
se podia refutar para sacarla. Entonces no era un obstaculo, pero si otro
criterio para saber cuédndo sacarla.

¢Recuerdan alguna anécdota de su labor en Verificado que les haya
dejado una marca especial?

Bertha Diaz: Una que hicimos sobre Aurelio Nufio (secretario de Educa-
cién), porque fue una verificacion que nos tomé casi un mes; nos dejé
un buen sabor de boca porque la tratamos de blindar por las partes que
decian que si se eliminaba la reforma educativa se iban a eliminar las
escuelas de tiempo completo. Entonces fue mucho investigar, hablar con
expertos, de ver lo que decia la ley, como se hace una reforma de ley,
cémo se puede tirar una reforma y la blindamos por todas partes y fue
por eso que nos tardamos un mes. Y a pesar de tanto tiempo que paso,
dificilmente te la van a tirar porque sabes que hiciste bien el trabajo.

Adolfo Enrique Garcia: Recuerdo una en especial que me marcé: fue de

Nestora Salgado (senadora), porque tardé mucho tiempo. Era sobre si
era secuestradora o no; un tema del que depende de donde estuvieras lo
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veias diferente. Y salié Isabel Miranda de Wallace en conferencia y todo
mundo quiso dar su opinion.

Recuerdo que hasta nos mencionaron en El Pulso de la Republica dicien-
do cosas que ni siquiera decia nuestra verificacién. Decian éstos son los
datos que hay y no, no, ni siquiera fue asi, o sea estas dando tu opinion.
Pero, obviamente, la gente luego no entiende entre opinién y hechos.
Me acuerdo que muchos amigos mios decian: “Ya salieron acé en el Pulso
de que ustedes estan mintiendo” y deciamos: “No, éstos son los hechos,
él es el que no leyo bien el caso”.

Yuriria Avila: Creo que en general con las notas que haciamos nos encarifia-
bamos mucho, entonces, adoptabamos un tema; hacias esa nota y ya los
temas parecidos te los daban, entonces era muy padre, no te hacias experto,
pero ya sabias bastante de ese tema porque hablabas con muchos expertos.

Maria José Lépez: Una de mis mayores satisfacciones fue notar cémo
cambiaba el comportamiento de los politicos y los candidatos con no-
sotros y sin nosotros. Al principio decian lo primero que se les venia a la
mente, cualquier mentira, cualquier dato sacado de la manga, y cuando
se tropezaban con nosotros o le bajaban o encontraban maneras mas
astutas de darle la vuelta a los datos, o de plano ya no decian nada.

Nos acordamos mucho de cémo fue modificdndose el ambiente en los
debates. El primero era sombrerazo tras sombrerazo, y en el segundo
y el tercero casi ya no daban nada de datos, porque ya no sabian qué
decir para que nosotros no los corrigiéramos. Lo mismo sucedié con las
noticias falsas absurdas, por ejemplo de que Angélica Rivera pellizcé a un
nifio y lo hizo llorar; se redujeron impresionantemente después del primer
mes de la campafia. Entonces ésa fue la satisfaccion mas grande.

Adolfo Enrique Garcia: Muchos medios que se dedicaban a difundir no-
ticias falsas comenzaron a poner: somos sétira, porque la gente hacia las

denuncias.

Maria José Lépez: Otra cosa increible es que llegaban al inbox de nues-
tro Facebook investigaciones completas hechas por lectores. Como la de
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unos espectaculares que hubo en Morelos o Sinaloa. La gente nos mandé
sus fotos de que el espectacular existia. Por un lado era frustrante que
muchos lectores no nos agarraban la onda, pero por otro lado muchos ya
nos sobrepasaban.

Yuriria Avila: Ese era justo el objetivo: empoderar a la audiencia para que
ellos pudieran detectar qué es falso y qué no. Y que aprendieran a usar
las herramientas para hacer su propia verificacion. Eso que nos mandaron
del espectacular estaba stper bien hecho.

LIMITANTES, DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Como nos han comentado, el Internet fue uno de los obstaculos en su
labor en Verificado, ;pero qué otros obstaculos enfrentaron?

Maria José Lépez: Bueno, la redaccién era pequefia, los recursos mo-
netarios y tecnoldgicos no eran muchos. Entonces hubiéramos podido
hacer mucho més con mayores recursos. Por ejemplo, uno de los obsta-
culos que mas me frustraba era no poder sacar videos mas sencillos, de
repente habia una nota de cuantos alumnos se graduaban de la Univer-
sidad Auténoma de la Ciudad de México, y que leyendo la nota era
mucho dato y me costaba trabajo entender la nota. Entonces a mi me
hubiera gustado sacar un video explicativo. El lenguaje periodistico es
alto para una persona que no terminé la primaria o la secundaria, enton-
ces me hubiera gustado que esas personas que no podian comprender
completamente algunas notas, se les apoyara mediante un video.

Yuriria Avila: El Internet era complicado cuando estaba muchisima gente,
pero en general tuvimos Internet. Los de la Universidad de la Comunica-
cion fueron stper buena onda, nos pusieron el médem ahi, lo arreglaron;
no era como un problema constante.

Yo creo que un obstaculo era que necesitdbamos que las fuentes nos die-
ran informacién, pues con la campafia electoral estaban ocupadisimos.
Era un momento en donde todo mundo nos encontrdbamos ocupados,
entonces era dificil que nos dieran la informacién que queriamos o una
entrevista. A veces a un experto le deciamos que necesitabamos que nos
dijera tal cosa y decia: Ah si, el viernes. Y deciamos: No, es que tiene que
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salir ahorita. Entonces yo creo que por el momento que demandaba tan-
to, era dificil que se adaptaran a los tiempos que requiere el periodismo.

Adolfo Enrique Garcia: Creo que béasicamente tuvimos que aprender
sobre la marcha. Era un proyecto inédito, nos decian que fue el primer
proyecto grande de colaboraciéon periodistica sobre verificacion, enton-
ces fue una curva de aprendizaje que tuvimos que pasar cuando tenfamos
que estar implementandolo.

Maria José Lépez: También habia muchas noticias falsas o engafnosas
que no daban para una verificacién completa, que eran rapidisimas; en-
tonces igual me habria gustado sacarlas como mini-verificaciones, como
flexibilizarnos mas para darle ese servicio al lector.

¢ Cuales fueron los desafios internos y externos que enfrentaron? Con
internos nos referimos al ambiente laboral... y en externos, si hubo
alguna presién gubernamental o de otros medios.

Yuriria Avila: El ambiente laboral fue muy padre: hicimos muy buena
mancuerna y nos ayudamos entre todos, creo que hicimos buen clic. Si
alguien no sabia algo otra persona lo tomaba y nos ayudabamos mucho,
eso funciond bien. Creo que ayudd que fuéramos una redaccién peque-
fia, éramos 12 personas, entonces era facil conocernos y llevarnos bien
con todos.

Maria José Lépez: Yo siempre celebré que fuéramos mayoria mujeres,
que es algo raro en cualquier campo laboral, fuera de disefio textil, nutri-
cién. Entonces, fuimos muy amigos, todavia nos juntamos, nos invitamos
a las bodas de cada uno y esperamos trabajar juntos otra vez en el futuro.

Yuriria Avila: Presiones externas parece que no. Nos decian cuando no
les gustaba una verificacion, nos decian: Eso no fue lo que yo dije. Pe-
ro por lo menos directamente con nosotros no, no sé con los jefes, pero
creo que no. Nunca nos dijeron: Oye quita eso, eso no puede salir.

Adolfo Enrique Garcia: Asi es. Los editores nunca dijeron que no publi-
céramos algo.
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Yuriria Avila: Lo Unico que nos decian era que ya estdbamos hablando
mucho de AMLO y habria que balancear, pero no decian: No, no sale.
Habia veces que estdbamos hablando mucho de Anaya o Meade, pero
nunca como un esfuerzo de autocensura.

Maria José Lépez: En mi caso que interactuaba con redes, sentia mucha
ansiedad al leer muchas noticias falsas que queria que sacidramos, pero
no podiamos. Al mismo tiempo, enfrentarte a que mucha gente te esta
criticando por cosas a veces justificadas, pero muchas veces injustifica-
das. Solamente estar en las redes te estresa y encima estar en periodo
electoral. Te estds echando encima a medio mundo porque les estas di-
ciendo la verdad era bastante estresante, pero aprendi a manejarlo.

¢ Qué habilidades o destrezas debe desarrollar alguien que quiere in-
cursionar en labores de verificacién?

Bertha Diaz: Depende de la funcién de las personas que estan en Veri-
ficado. Desde mi parte el conocimiento de paquetes o programas esta-
disticos siempre ayuda mucho, porque te hacen la tarea de limpiar bases
de datos de manera mas sencilla. Si tienes buen conocimiento de Excel,
un nivel intermedio o avanzado, también la puedes armar. Saber la co-
yuntura politica y conocer del tema, si no conoces del tema qué expertos
podrias consultar.

Yuriria Avila: Tener mucha intuicién para detectar noticias falsas y qué
cosas del discurso no son ciertas. No ser timido porque vas a tener
que consultar fuentes, hablar con el jefe de prensa, insistir: Oye necesi-
to que me des esta respuesta. Y también ser muy abierto a trabajar con
temas diferentes. Aunque eran temas electorales, a veces se indagaba
sobre pobreza o educacién, entonces ser muy abierto a trabajar con co-
sas diferentes y dispuesto a aprender.

Adolfo Enrique Garcia: En la parte de redes, primero te tiene que gustar,
porque vas a estar ahi todo el dia y tienes que tener el pulso, no nada mas
de una sino de todas. Estar involucrado en el circulo rojo, porque son los
que ponen los temas y comentarios sobre la mesa, y tienes que estar en
ello. Ademas tienes que tener la cabeza y la sangre fria, porque muchas
veces te van a dar ganas de responderle o meterte en este encontronazo
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con la redes. Es una arena de pelea de gallos, entonces saber que ti no
te vas a involucrar en esa pelea, que tu pones las cosas y la opinién de
cada gente es independiente y que hasta ahi termina tu labor.

Maria José Lépez: Eso iba a decir, al principio me estresaba mucho por-
que sentia que cuando yo publicaba un tuit me echaba encima psicoldgi-
camente la carga de esa nota, pero después me di cuenta de que éramos
un equipo. Y me senti cobijada por el equipo. Cualquier error, de quien
sea, entre todos lo cubrimos, vemos cémo lo corregimos. Entre nosotros
confiamos unos en otros y por lo tanto el trabajo se va a sostener por la
redaccién que somos.

También aprendi a checar primero que todo lo que yo decia en el tuit
fuera lo que dijera la nota, que no tuviera faltas de ortografia y que no se
me fuera un “tipo”, y que el link a la nota fuera correcto. Entonces eran
10 mil cosas que podian salir mal en un tuit o en un post. Primero era
muy tardado, pero sobre todo al final ya no se me iba ningtn error. Tam-
bién siempre enfrentamos los errores con profesionalismo, que eso
también aprendi mucho en Verificado.

¢ Qué aciertos y errores nos pueden compartir de su labor en Verifi-
cado 2018?

Adolfo Enrique Garcia: Un acierto fue saber delegar las cosas en el caso
de redes, saber dénde yo era fuerte y dénde Majo era fuerte, porque a
veces era demasiado para dos personas. Y un error, pues siempre hay
errores, era que tarddbamos mucho en sacar las cosas. Ademas, la inme-
diatez de las redes te gana y la gente no te perdona un error. Entonces
tienes que pensar 10 mil veces antes de publicar cualquier cosa.

Bertha Diaz: Otro acierto fue el trabajo en equipo, fue muy bueno, si hici-
mos muy buena mancuerna. Igual un error que siempre nos pidié Daniel
y Tania que evitdramos eran los prejuicios. Pero justo por el momento de
las elecciones y por la desconfianza que podiamos tener de los politicos,
pensabamos que era mentira lo que decian en vez de pensar que era
verdad. Con el tiempo lo fuimos refinando, pero al final también somos
personas con ciertas creencias, valores y preferencias.
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Yuriria Avila: Un gran acierto fue que era un proyecto que aunque es-
taba muy bien planeado y delineado, era muy flexible. Si vefamos que
el horario no nos quedaba bien porque termindbamos cansadisimos, lo
cambidbamos, asi como la dindmica de verificacion. Entonces, ése fue
un gran acierto, que nos fuimos adaptando a la respuesta que veiamos
dentro y fuera del equipo.

Maria José Lépez: Un acierto muy importante fue que en el equipo que
armaron Daniel y Tania todos éramos jévenes. Creo que en otros medios
dirian, por la importancia del proyecto, tenemos que contratar a puro
profesor o a puro editor experimentado, pero no, nos contrataron a no-
sotros, que la mayoria éramos menores de treinta anos. Nuestros jefes,
Diego y Gabi, también son jovenes, y eso nos daba mucha sensibilidad
nativa de las redes sociales.

Un error fue acabar después de las elecciones. De repente estamos vien-
do como el mundo se esté cayendo a pedazos a partir de noticias falsas, y
quisiéramos seguir trabajando en esto y seguir con el equipo verificando,
pero no podemos porque se acabd el proyecto.

Y otro error es que las notas eran mucho texto. Hay veces que eran mas
cortas, pero yo necesitaba apoyos visuales, diagramas, fotos comparati-
vas que me hubiera gustado ver, pero si no tienes a alguien dedicado a
la ilustracion, pues esta cafidn. Para otras iniciativas recomendaria mucho
darles el mismo peso a lo escrito y a lo visual.

Yuriria Avila: Que ésa era la funcion de AJ+: hacer los recursos visuales y
que fueran mas faciles de compartir, que si los inclufamos.

Maria José Lépez: Si, pero me hubiera gustado que fuera en todas las
notas y que no te intimidara el bloque de texto.

Para finalizar con este rico didlogo, ;cuél consideran que fue la prin-
cipal aportacién de Verificado 2018 al periodismo y a la democracia
mexicana?

Maria José Lépez: Yo creo que la palabra Verificado. Gran parte de la
gente piensa que nada mas es la verificacion del coche y ya, pero el
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hecho fue que introducimos el concepto. Primero les tuvimos que explicar
qué era verificar y yo creo que hasta la fecha puedes seguir encontrando
gente que se quedd con ese gusanito; puede que todavia no aprendan
cémo verificar, pero saben que ahi no acaba la informacién, que todavia
hay alguien mas que puede decir: jEsto que publicaste es cierto o es
falso? Entonces esa duda ya es lo mejor que pudimos haber sembrado.

Yuriria Avila: Si, yo creo que hacer conscientes a las personas, a los vo-
tantes, que hay mucha informacién falsa, que no pueden creer todo lo
que ven y que digan: bueno no compartas algo sin antes estar seguro.
Entonces contribuir a que no viralicen informacién falsa creo que eso es
una gran contribucién a la democracia del pais, pues darles informacién
a los ciudadanos para que puedan tener un voto informado, sin estar in-
fluidos por las noticias falsas.

Adolfo Enrique Garcia: Igual creo que les dej6é ese gusanito a muchas
personas. Y que estan saliendo proyectos de verificacién en todos lados.
Creo que tenemos que entender que la democracia es justo la participa-
cién de todos y mucha gente estaba o esta todavia en su burbuja, y el
Internet nos ayudé a democratizar esta parte. Tu ya puedes hacer tus ve-
rificaciones, pero eso sélo es un paso, tu opinién acerca de esos hechos
puede variar segun la posiciéon en que te encuentres. En realidad la de-
mocracia es la pluralidad de estas voces, entonces el legado democrético
estad en que tenemos que escuchar a todos con informacién verificada.

Bertha Diaz: También es importante cémo Verificado fue influyendo du-
rante los debates y cémo hasta los mismos candidatos y politicos utili-
zaban nuestras notas para decir si su contrincante estaba diciendo una
mentira o no, sabiendo que al otro dia podiamos sacar una noticia des-
mintiendo algo que alguien de su partido hubiera dicho. Entonces tam-
bién ayudd a mejorar los debates que se dieron en las elecciones.

Maria José Lépez: Y también al final detecté una especie de reto téci-
to, porque nunca fue dicho, de nosotros al resto de los medios. Ellos
no saben cuéntos somos, pero lo hicimos con tan pocos recursos, con
personas tan jovenes, entonces ;Cudl es tu excusa periédico tal, cade-
na de televisién tal, periodista tal, para qué ti no estés haciendo esto?
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¢Por qué no estas contribuyendo? Espero que hayamos retado a esos
medios.

Agradecemos su tiempo y el compartir con nosotros esta rica expe-
riencia. También nos queda claro que el entusiasmo fue un ingredien-
te fundamental para que este equipo lograra sus objetivos ante las
exigencias y desafios que nos han descrito.

Escucha completa la entrevista
con los integrantes del equipo de
Verificado 2018

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Una vez presentadas las entrevistas a varios integrantes de la iniciati-
va Verificado 2018, procedemos a realizar un analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, que nos permitiréd evaluar el
desempefo general de este emblematico proyecto de verificacién a
partir de su situacion interna y del contexto en el que se desarroll6.

La conclusion principal del analisis radica en que Verificado 2018 fue
un proyecto bien planeado, que supo crear fortalezas que le permi-
tieron aprovechar las oportunidades que se abrieron en las elecciones
presidenciales de 2018, situacién en la cual las debilidades que tuvo la
iniciativa no fueron relevantes y le permitieron enfrentar satisfactoria-
mente las amenazas generadas por el ambiente hostil que se expresd,
principalmente, en las redes sociodigitales.

En primer lugar, se presentan las fortalezas del proyecto; en seguida,
se abordan las oportunidades que Verificado 2018 supo aprovechar; en
tercer lugar se describen las debilidades de la iniciativa y, finalmente, las
amenazas que debieron enfrentar.
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Fortalezas

En este tema vamos a revisar qué elementos permitieron a Verificado
2018 haber tenido una posicién favorable durante el tiempo en que rea-
lizé el andlisis de notas falsas, y que conviene conservar en un proyecto
futuro.

En principio, se logré la formacién de un equipo interdisciplinario, con-
formado por profesionales del periodismo, marketing, ciencia politica,
relaciones internacionales y uso de redes sociales que aportaron sus
conocimientos practicos y metodologias en sus respectivas areas (inclu-
yendo de manera destacada el manejo de datos); lo que permitié un
enfoque mucho mas rico en la verificaciéon de discursos y notas falsas,
privilegiando el periodismo de datos e investigacion.

Fue un equipo joven, integrado por recién egresados preparados en
cada una de las éreas indispensables para la labor y que tenfan expe-
riencia previa, que desarrollaron diversas cualidades: humildad, pacien-
cia, organizacién, compromiso con la verificacion. Asimismo, el entu-
siasmo fue un ingrediente fundamental.

Si bien, cada integrante de Verificado 2018 se dedicé a hacer lo que
sabia, se ayudaron entre si, aprendiendo otros conocimientos y habili-
dades: fueron mas alléd de su labor encomendada y se interesaron por
aprender nuevas herramientas.

Fue un proyecto bien planeado y delineado, pero también flexible; so-
bre la marcha se ajustaron aspectos para mejorar diversas dindmicas de
trabajo y se fueron adaptando cambios a partir de las respuestas que
venian de fuera y del equipo.

Hubo aprendizaje sobre la marcha, aplicando lo que aprendian. Les ayu-
do6 conocer informacién de temas de coyuntura; tuvieron intuicién pa-
ra detectar notas falsas y qué afirmaciones del discurso no eran ciertas;
debian tener cabeza fria para no involucrarse en peleas al publicar en
redes sociodigitales; el equipo cobijé a todos; si se cometia un error, se

105 @————



buscaba entre todos cémo corregirlo. Se enfrentaron los errores con
profesionalismo.

Una fortaleza del proyecto fue disefar un riguroso proceso interno de
verificacién de notas falsas a partir de su alta viralidad, no sélo con el
uso de bases de datos sino comprobar, con el apoyo de expertos, si las
afirmaciones de un candidato eran o no ciertas. Se buscaron evidencias
que sostuvieran su labor. En ese sentido, el uso de diversas herramien-
tas tecnoldgicas también facilitd y fortalecié su desempefio.

Por ejemplo, para monitorear notas falsas virales utilizaron CrowdTangle
y para gestionar su presencia en las redes usaron Facebook Insights
y Buffer, entre otros recursos. En la parte de datos, dos paquetes es-
tadisticos (Stata y R) y Excel (sobre todo, para bases de datos en forma-
tos .xls y .csv) fueron indispensables. Para verificar fotografias utilizaron
Google Images, TinEye y RevEye.

En la verificacion se realizaron anélisis de informaciones extraidas de ba-
ses de datos y otras metodologias de investigacién, como la estadistica
descriptiva. En ese sentido, una nota podia ser responsabilidad de dos
personas: quien hacia anélisis de datos y quien redactaba el texto. Ade-
mas, se analizaba el pulso de las redes sociodigitales y se tomaban en
cuenta los mensajes que recibian; habia una intensa interaccién con sus
audiencias y median y ajustaban constantemente su estrategia digital.

Ayudé el que fuera una redaccién pequefa, de 12 personas; se llevaron
bien entre todas. La mayoria fueron mujeres, algo poco comun en cualquier
campo laboral. El ambiente agradable y la camaraderia permitieron que se
desarrollara una amistad entre los verificadores. Fue un ejercicio colaborati-
vo en el cual trabajaron con documentos compartidos en la nube.

Contaron con un editor de audiencias que guiaba a los responsables de
redes en sus labores y que permitié comunicaciéon directa con platafor-
mas como Facebook y Twitter. En la publicacién de sus verificaciones
fueron sumamente cuidadosos, por lo que pedian detener una nota
hasta que quedara bien. Vivir y sudar lo peor de Internet y sobrevivirlo,
fue otro acierto.
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En notas en las que no era sencilla la verificacion o en verificaciones de
largo aliento, una persona se dedicé a trabajar el tiempo necesario la
verificacion. Ademés, cuando no se tenia informacién suficiente se acu-
dié a expertos de las instituciones académicas, para que les ayudaran a
confirmar o no la informacién que estaban trabajando. Este proceso se
fortalecié al ir con los actores que estaban siendo verificados para que
les compartieran la informaciéon base de la verificacion.

No hubo autocensura: nunca les dijeron “quita esto, no puede salir por
presiones externas o hay que quedar bien”. Nunca dijeron que no pu-
blicaran algo; los verificadores fueron totalmente libres en su labor; si
hablaban mucho de un candidato, pedian que balancearan.

Reunir a los medios y organizaciones aliadas (al final, 90), labor admira-
ble de Tania Montalvo y Daniel Moreno, lo que otorgd muchisima credi-
bilidad a Verificado 2018. Regresaron a la esencia del periodismo, que
debe en su informacién responder las preguntas basicas.

Oportunidades

Ahora enumeramos las oportunidades que estuvieron presentes en el
entorno de Verificado 2018 y que influyeron en su desempefio.

El proyecto logré alianzas que le dieron fuerza al proyecto, empezando
por la Universidad de la Comunicacién, que prestd sus espacios para
desarrollar el proyecto.

Fue relevante la colaboracién de organizaciones como Pop-Up News-
room, que compartié sus conocimientos en la verificacién; AJ+, que
desarrollé una exitosa serie de videos para difundir los resultados, y de
Google, Twitter y Facebook, que estuvieron cerca del proyecto y facili-
taron herramientas y recursos para la verificacion.

Antes de las elecciones no habia quién verificara los dichos de los poli-
ticos durante la campafa y en los debates, por lo que ellos no dejaban
de hacer afirmaciones que llegaban a caer en falsedades. No habia me-
dios confiables que contrastaran la informacion. No existia un proyecto
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de medios independientes que hiciera verificacién de las notas falsas en
una contienda presidencial.

Privaba un ambiente en el cual medios de comunicacién tradicionales
no realizaban verificaciones de notas falsas, aunque contaran con re-
cursos humanos y técnicos para realizar esta labor; inclusive, llegaron a
difundir como verdaderas algunas notas falsas.

Al saberse que se lanzaria la iniciativa de verificaciéon se generd una en-
tusiasta participacion de medios de comunicaciéon y universidades. Ese
entusiasmo se extendi6 a la sociedad: se dio un involucramiento del
publico en redes sociales para solicitar verificar notas falsas mediante
el hashtag #QuieroQueVerifiquen, pero también mediante el envio de
mensajes via WhatsApp. Llegaron a recibir investigaciones completas
realizadas por lectores, quienes habian hecho la verificacién y manda-
ban pistas de por dénde ir.

Las redes sociodigitales sirvieron no sélo para monitorear la desinfor-
macién, también se situaron como un espacio en el que se podian re-
coger pistas para la verificaciéon. Habia interés de los mexicanos en la
politica y las elecciones.

Hubo verificaciones que habian perdido vigencia porque no se habian
podido terminar para ser difundidas en el momento pero que, al ser ac-
tualizadas por los actores politicos, se tenian listas para ser publicadas.

Debilidades

En cuanto a los factores internos que debilitaron la labor de Verificado
2018, podemos encontrar los siguientes:

No habia muchos recursos monetarios y tecnolégicos, lo que no per-
mitié haber hecho més. En un principio, la redaccién de Verificado com-
partio las instalaciones con el equipo de AJ+, la organizacién encargada
de realizar videos de las noticias verificadas. Eso significé un problema de
espacio, lo que complicé la labor realizada, pero cuando AJ+ se mudé a
otro espacio se resolvié esta debilidad.
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La mayoria de los medios aliados no montaron sus mesas de verificacion ni
tampoco enviaron informaciones verificadas, ello se pudo deber a la dina-
mica inercial de los medios, una falta de cultura de cooperacién y la intensa
competencia que, pese a los buenos deseos iniciales, existe entre ellos.

El nivel de rigurosidad, que fue parte de las fortalezas, por otro lado,
retardaba la publicacién del contenido verificado. Pese a que el equipo
fue oportuno para realizar las verificaciones, hubo casos en los que no
se pudo reaccionar al dia siguiente; eso falté dimensionar en la planea-
cién del proyecto.

Hubo muchas notas falsas que daban para una verificacién completa,
pero no se realizé por falta de tiempo; no se contemplé que se podrian
haber sacado mini-verificaciones, flexibilizarse en un contexto en el que
no alcanzaba el tiempo.

En notas muy significativas por su relevancia, se tardaron mucho tiempo
en difundir el tuit perfecto que resistiera los ataques y las descalifica-
ciones de los afectados. También se debia esperar a que AJ+ hiciera
el video de las noticias verificadas. En ese sentido, se debié haber he-
cho videos més sencillos; habria sido pertinente acompafar con videos
explicativos algunas informaciones para facilitar que cualquier persona
hubiera comprendido las notas.

No siempre los expertos les daban informacién por estar muy ocupados
o inmersos en sus dindmicas profesionales; no comprendian que tenia
que ser en el momento. Fue dificil que se adaptaran a los tiempos que
requeria el periodismo, sobre todo ante la inmediatez de la informa-
cién. También se podria haber contado con mas reporteros para realizar
verificaciones en campo.

Aunque la capacitacion fue adecuada, no fue suficiente para anticipar
todas las posibilidades que se iban a presentar: la verificacién cambiaba

dia con dia; el tiempo de aprendizaje fue muy corto.

Las notas eran escritas con un estilo periodistico formal que no siempre
podrian haber sido entendidas por todos los lectores. Faltaron apoyos
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visuales, infografias, fotos comparativas, pero sin alguien dedicado a la
ilustracion no fue posible. Recomendacién: para otras iniciativas habra
que dar el mismo peso a lo escrito y a lo visual.

La notificacién a los medios de las verificaciones podia haber sido mejor
para tener mas impacto: se podria haber convocado a medios para di-
fundir el trabajo. Ademas, acabar el proyecto inmediatamente después
de la jornada electoral, cuando siguieron saliendo notas falsas.

Amenazas

El contexto politico nacional en el cual surgié y se desarrollé Verificado
2018 fue dificil y complicado, en la medida en que la desinformacion
sobre las elecciones estaba presente y podria aumentar conforme se
acercara la jornada electoral. Las principales amenazas externas iden-
tificadas a partir de las entrevistas a los integrantes de Verificado 2018
fueron las siguientes:

Hubo tardanza en la verificaciéon debido a causas externas: al preguntar a
los politicos y a sus equipos por las fuentes de la informaciéon que habian
utilizado, éstos daban largas para responder. En muchas verificaciones era
importante el momento porque lo dicho seguia siendo tema de debate.

Una acentuada polarizacién entre los actores politicos que utilizaban
la desinformacion para intentar lograr sus objetivos. Esa polarizacion
no disminuyd con el trabajo de Verificado 2018, al contrario: generd
acusaciones sobre su trabajo. Si la nota verificada comprobaba que un
candidato decia una mentira sobre su contrincante, entonces se decia
que se atacaba al primero o que se estaba defendiendo al segundo.

Se produjeron reacciones negativas y hasta agresivas por parte de ac-
tores politicos, candidatos y medios y usuarios muy vinculados a ellos
por verificaciones que les afectaban. Frente a los hechos, esos actores
editorializaban, daban opiniones y expresaban reclamos elevados. No
se dispone de informacién para saber si esas amenazas se materializa-
ron o que sélo hubieran sido recibidas por los principales responsables
de la iniciativa.
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Desafortunadamente el debate politico habia dejado de centrarse en
los hechos para enfocarse en las ideologias que se usaban para desca-
lificar a los antagonistas, lo que se mantuvo a lo largo de la verificacion.
Este clima de enfrentamiento aumenté la dificultad para que el publico
distinguiera entre hechos y opiniones. A ello se suma la tendencia ac-
tual de que las personas leen medios y cuentas en redes sociales que
publican historias que se acomodan o refuerzan sus creencias.

Otra amenaza radicaba en que las notas falsas se difunden muchisimo
mas rapido que las notas verdaderas o las verificaciones. Eso compli-
caba la posibilidad de hacer prevalecer la veracidad de la informacion.

Presencia de “troles”, botsy cuentas y medios falsos que buscaban des-
calificar la labor de verificacion, y/o que trabajaban para paginas cons-
pirativas y apoyaban (o criticaban) a tal o cual candidato. La presién en
redes sociodigitales fue fuerte y las criticas injustificadas muchas veces
a la labor generé estrés en quienes manejaron las redes sociodigitales.

Finalmente, el acceso a Internet fue un obstéculo técnico durante todo
el proceso de verificacién; al inicio, cuando se compartieron oficinas
con AJ+, la cantidad de personas que utilizaban el WiFi era demasiada
y el sistema no podia hacer frente a esas demandas. Al mudarse AJ+,
mejord el Internet, pero si fue un problema.

Conclusiones

De todo lo anterior, podemos concluir con una enumeracién de las
aportaciones y el legado de Verificado 2018.

En cuanto a las aportaciones, se logré fijar en gran parte de la gente el
concepto de Verificado, que lo comprendieran y que se hubieran que-
dado con el interés de saber si una informacién es o no falsa.

Otra aportacién consistié en entender que no se puede creer todo lo
que se lee y se ve: deben dudar y evitar compartir algo si no se esta
seguro de su veracidad. Se logré dar herramientas de verificacién a
la audiencia para que detectara lo que era o no falso. Se proporcioné
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informacion a los ciudadanos para que tuvieran un voto informado sin
estar influidos por las notas falsas.

El ambiente en los debates se modificd y disminuyeron las notas falsas.
Hasta los candidatos utilizaron las verificaciones para decir que el con-
trincante decia una mentira, sabiendo que al otro dia Verificado podia
sacar una nota desmintiendo a alguien de su partido.

Se dio un cambio de comportamiento de los politicos a partir de la pre-
sencia de Verificado 2018; al saberse vigilados, fueron mas cuidadosos
o buscaron maneras mas astutas de darle la vuelta a los datos o ya no
decian nada.

Medios que difundian notas falsas empezaron a decir que era satira.

Respecto al legado, Verificado 2018 reforzé la idea de que la democra-
cia es la participacion de todos, y que Internet no sélo es un espacio de
desinformacién, sino que también ayudd a democratizar la informacion,
que cualquiera puede hacer una verificaciéon. El legado es escuchar a
todos con informacién verificada.

Verificado 2018 logré convertirse en uno de los actores principales en
la discusion publica sobre notas falsas; en un hecho inédito en México,
se articulé el debate en torno de la verificacion. Se doté de credibilidad
y se cre6 un nombre en el medio, lo que permitié sumar mas de 200 mil
seguidores en redes sociodigitales.

El proyecto en el que se realizé simultdneamente fact-cheking y verifi-
cacion cumplié con el objetivo Ultimo del proyecto: que las personas
tuvieran la informacién mas completa para ejercer su voto de manera
libre y responsable.
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6. Nuestras Unidades

de verificacion

—® Equipo de la Universidad Panamericana-UNAM: José Luis Lopez,
Daniela Rodriguez, Selena Lépez y Sofia Juérez
Equipo de la FES Aragén: Concepcion Estrada, Miguel Acosta,

Melissa Saldana, Kenia Hernandez y Jessica Flores

Oportunidad de aprendizaje

La ruta de aprendizaje que emprendimos con el desarrollo del proyecto
de investigacién sobre las notas falsas y la verificacion nos llevé por di-
ferentes fases y personajes que, de manera casi obligada, nos impulsé a
la creacion y operacién de nuestras propias unidades de verificacion al
interior de nuestras instituciones educativas de nivel superior.

La primera fase nos permitié, mediante una ardua labor de documenta-
cién, comprender, para luego poder explicar, el fenémeno de la posver-
dad y conceptos relacionados como fake news, notas falsas, desinforma-
cion... Pero también, descubrimos la pronta respuesta del periodismo
para defender la veracidad de la informacién, y nos encontramos con
términos como fact checking, verificacion y diversas iniciativas dispuestas
a enfrentar la oleada de mentiras, imprecisiones y rumores que surcan el
ciberespacio.

Como hemos apuntado, este fenémeno no es nuevo, pero ha cobrado
especial trascendencia ante la poderosa capacidad de transmisién de las
redes sociodigitales y su impacto en la sociedad hiperconectada y sobrein-
formada. Al advertir el estado de indefension de la ciudadania y la pérdida
de credibilidad en los medios de comunicacién tradicionales, tuvimos la
suerte de incorporarnos a una fase de conocimiento aplicado invaluable.
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Esta etapa nos llevé de la teoria a la practica, de los autores que habia-
mos revisado a los actores que estaban protagonizando la cruzada contra
la desinformacion. Aprovechamos la oportunidad de cursar el taller de
verificacion que ofrecié Verificado 2018, de interactuar con los responsa-
bles y ser parte de los aliados de esta emblemética iniciativa periodistica
mexicana. Y méas adelante, entrevistamos a varios de los integrantes de
Verificado 2018, quienes nos compartieron su valiosa experiencia.

Ademas del taller de Verificado 2018, nuestro equipo interinstitucional
cursé y compartié los conocimientos, habilidades y herramientas adquiri-
das en seminarios web ofrecidos por Laura Zommer, de Chequeado; por
el Centro Knight para el Periodismo en las Américas, la Red Internacional
de Periodistas (IUNet) y la Sociedad Interamericana de Prensa.

Con esta base de conocimientos y el aprendizaje que ibamos acumulando
decidimos empezar a contribuir desde la academia: efectuamos un deta-
llado anélisis de contenido sobre una muestra aleatoria sistematica de las
verificaciones que realizé y publicd Verificado 2018 relacionadas con la
campafa electoral de 2018 en México. Dicha investigacion se encuentra
publicada en el libro Agenda sociodigital de la campana presidencial de
2018.

Acceso a nuestro capitulo
Notas falsas en la contienda
electoral: anélisis de la labor
de Verificado 2018

Y también lanzamos las primeras unidades de verificacion en el dmbi-
to académico mexicano, las que iniciaron actividades en plena campafia
electoral de 2018. Dichas iniciativas de verificacion estuvieron instaladas
en la Escuela de Comunicacién de la Universidad Panamericana y en la
Licenciatura en Comunicacion y Periodismo de la FES Aragon, UNAM.
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Con el firme propésito de que mas instituciones académicas, profesores
y alumnos se sumen a esta cruzada contra la desinformacién, en este ca-
pitulo compartimos nuestras experiencias y algunos recursos de interés,
como nuestra Gufa de verificacion y reportes de informaciones verifica-

das.

De entrada, los objetivos que orientaron el trabajo de nuestras unidades
de verificaciéon, que en ocasiones trabajaron juntas y en otras de forma
independiente, fueron los siguientes:

« Aportar conocimiento para la comprensién del fenémeno de la posver-
dad.

« Coadyuvar a enfrentar la desinformacién mediante la creacién y opera-
cién de unidades de verificacion.

 Promover la formacién de una ciudadania critica mediante talleres, cur-
sos, seminarios y conferencias.

NOTAS FALSAS

SQUE SON?

TALLEAES MPARTIONE ROR LA UNBAD ip )
D VERTICACIGN DF COMUMCACION br a8

FOTE: FERUANGA HIRET
fred

Cartel promocional de los talleres impartidos sobre notas falsas
y verificacién
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Guia de verificacion

Para realizar la labor de verificacién en nuestras unidades, elaboramos
una Guia de verificaciéon® que se sustenta en la metodologia de Verifica-
do 2018, Chequeado y El Sabueso. A continuacion, reproducimos gran
parte de nuestra Guia, que también nos sirvié para capacitar a nuestros
verificadores y asistentes a nuestros talleres.

A. Criterios de seleccién
Para iniciar un proceso de verificacion, se debe primero identificar el tipo
de informacion falsa, responder a preguntas y obtener informacién esen-
cial segun el tipo de contenido. En la siguiente tabla se enlistan algunos

ejemplos.

Tipo de

Ejemplos

Preguntas e

contenido

1. Discurso:

Son aquellas frases
pronunciadas

por personajes
politicos y sociales
que incluyen
estadisticas,
referencias
histéricas,
argumentaciones
legales y
comparaciones.

Peria Nieto: "“El salario
minimo real aumenté
18 por ciento. Este fue
el crecimiento mas alto
en los Ultimos siete
sexenios”.

Anaya: “El gasto en
seguridad se triplicd en
los dltimos 10 afios y la
violencia aumento afio
con ano”.

informacién claves

+ ;Qué dijo?

* (En qué se basé para
decirlo?

+ ;Dénde lo

dijo? (contexto /
circunstancias)

« ;Con qué fuentes
podemos verificarlo?
+ ;Qué dicen otras
fuentes? (expertos,
otros medios)

5. Esta gufa fue elaborada por el Dr. José Luis Lépez Aguirre y la Lic. Daniela Rodriguez.

—@® 116




2. Nota falsa:
Contenido
noticioso falso
publicado por
algln medio,
sitio o pagina de
Internet.

(Més adelante se
ofrecen algunos
ejemplos de notas
falsas y sus respectivas
verificaciones).

» Direccion electronica
(URL).

* Tipo de medio o
plataforma donde se
publicd.

 Emisor: nombre

del medio, del sitio o
pagina de Internet, asi
como del autor de la
publicacién.

* Hacer una captura
(screenshot) del
contenido en formato
pdf/ jpg.

« |Identificar a los
protagonistas de la nota.
« |Identificar fecha, hora y
lugar de la publicacion.
e ;Posible intencién de
la redaccion?

« |dentificar citas
relevantes.

3. Multimedia:
Imagenes
(fotografias,
gréficas, infografias
y memes*) o videos
que contienen,
probablemente,
informacién falsa.

* Los memes

son un caso
particular porque
generalmente se
entiende su sentido
irbnico y satirico;
sin embargo,
también pueden
ser utilizados para
manipular a las
audiencias.

Mastrar apayo no es hacer
campaia, 1o s violo
Ia fegislacion universitaria
Tribunal Us i

Crraue: aqui no hay
macsires violadores,
sl alumnos

o JJaceta’

La UNAM siempre ha sido priista y
no tiene por qué ocultarse: Contreras
del PRI y nos debemos al PRI

 Carpizo, Naro o Contreras, venk

B Trayectoeia:
g Fitimen
diputado,
hoy nuestro
Director

s vobemari, foe of aplees ue b b
et cushereme b

Er——— e

Captura de pantalla de la
portada falsa

* iEs el contenido
original? (Realizar una
blusqueda inversa de
imagenes en Google).

¢ ;Quién publica? ; Cual
es la fuente?

* Obtener lugar, fecha 'y
hora de la publicacién.
* ;Qué personajes
involucra?

¢ ;Cuél es la intencion
del contenido?

¢ ;Se advierte alguna
alteracion?

e |dentificar elementos
que evidencian la
manipulacion.

* ;Se puede contrastar
con otros medios o
fuentes?
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4. Cadenas:
Contenido falso

 ;Qué dice?
¢ ;Cual es la intencion

que circula en Apiagar o€ celulires st del mensaje?
he, desde las 12:30 .
WhatsApp y 5630 s p U YIS » ;Es alarmista?
. . & it A d ., ’
aplicaciones o tarra Apagae s culares + ;Quién lo envia?
. . y no ponerlos cerca de t .
similares. uerpe, cousard dafos, Por » iSe puede confirmar
favor pasalo a tus amigos y
familiares, Es una noticia de con |a fuente?
la NASA publicada por BEC,
;Se trata de una fuente
confiable?
\&) Escribir mensae a o ¢ Esta fuera de
contexto?

Captura de pantalla de

la cadena falsa iSe Puede saber

cuando sucedid?

5. Promesas de Comparte las

campana: Discurso caracteristicas del

pronunciado por discurso, pero su

los candidatos analisis trasciende

politicos. a la viabilidad de la
promesa.

B. Proceso general de verificacién

El proceso de verificacién se divide en cuatro etapas:
I. Seleccién de contenido

ll. Consulta de datos

[ll. Contexto

IV. Calificacion

I. Seleccién de contenido

a) El contenido debe cumplir alguno de los siguientes requisitos para
poder ser verificado:

Es viral en las redes sociodigitales

» Cuenta con mas de mil interacciones; es decir, el contenido ha sido
compartido por los usuarios mas de mil veces en Twitter, Facebook u
otras redes. O se ha convertido en tendencia en las redes.

* Es un rumor o mito que ha circulado desde hace tiempo en redes, pero
se sigue distribuyendo en los lectores. Su relevancia auln es pertinente en
el contexto actual.
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¢ Fue elaborado y distribuido por un sitio o pagina web de dudosa auto-
ria y calidad.

Nota: Siempre se hace una captura de pantalla (screenshot) del conteni-
do que se propone verificar o, de preferencia, se guarda un respaldo en
formato pdf o jpg.

b) Ponderar la trascendencia de la informacién, considerando los siguien-
tes criterios:

¢ Relevancia de quién lo dice: el impacto que tiene en las audiencias la
persona u organizacién autora del contenido.

* Relevancia del tema: influencia del tema tratado en la agenda publica.
« Relevancia por circulacién o alcance en las redes sociodigitales: nimero
de reproducciones o interacciones que supere las mil unidades.

Nota: Sugerimos seleccionar contenidos que sean relevantes para la
agenda publica por el protagonismo de la fuente, por la importancia del
tema aludido y por su amplia difusién; es decir, una mezcla de los tres
criterios.

Il. Consulta de datos

a) Contrastar la informacion con la fuente original. Para ello, dependien-
do del tipo de contenido, se procede a lo siguiente:

« Discurso y promesas de campana: Consiste en consultar a la persona o
institucion autora de la frase. Se le informa que se publicara la verificacion
para darle espacio para defenderse o aclarar. Se debe preguntar de qué
fuentes obtuvo la informacién pronunciada para corroborar.

* Nota falsa: Identificar las afirmaciones clave del texto e investigar y evi-
denciar su veracidad. Se consulta al protagonista de la nota: ; Estuvo ahi?
¢Corrobora lo publicado? Revisar si el contenido ha sido difundido por
algiin medio identificado como generador de notas falsas.

* Multimedia y cadenas: Revisar los metadatos del contenido y buscar si
se tratan de los datos originales de la publicacion.

b) Consultar la fuente oficial o referida:

« Fuente referida: Dirigirse a la fuente citada por el autor del discurso para
revisar si los datos estan disponibles y si coinciden con los pronunciados.
El que haya concordancia no significa que la afirmacion sea verdadera;
aun se debe contrastar en la interpretacion.
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« Fuente oficial: Consultar los datos proporcionados por organismos gu-
bernamentales. Solicitar la metodologia empleada es Util para advertir
enfoques y posibles cambios o deficiencias. Para cada fenémeno, gene-
ralmente, hay alguien que en alguno de los niveles del Estado produjo
datos. Incluso el hecho de no generar datos, es un dato.

c) Consultar fuentes alternativas: sirven para comparar a las fuentes ofi-
ciales.

» Testigos, anfitriones o asistentes a los eventos.

 Organismos civiles, esto es, organizaciones no gubernamentales (ONG)
« Consultoras, informes empresariales, archivos universitarios.

« Especialistas, investigadores, académicos, opinion de expertos.

Nota: Es muy importante citar a estas fuentes para saber quién produjo
la informacion y los posibles intereses implicados. Las fuentes oficiales y
alternativas no siempre son personas a las que se contacta; pueden ser
datos incluidos en libros, informes, estudios u otros documentos.

lll. Contexto

a) Contextualizar la informacién es la etapa mas compleja y relevante del
método, porque implica reunir lo que dijo cada fuente y analizarlo. Este
paso sirve para entender qué significan los datos analizados y no darles
una interpretacion errénea o mas simple de lo que en realidad represen-
tan. Para ello:

« La frase se pone en un contexto social, politico, econémico o temporal.
« Comparar los datos de las fuentes: hechos, personajes, cifras, lugares,
literalidad de las frases, situaciones.

« Apoyarse de los expertos.

IV. Calificacién

a) Confirmar, relativizar o desmentir el contenido verificado:

« Confirmar: El contraste de hechos y datos demuestra que es una decla-
racion correcta o incorrecta.

* Relativizar: Conceder una importancia menor a la declaracion.
 Desmentir: La declaracion posee elementos falsos.

b) Calificar: Asignar una de las cuatro etiquetas al contenido.
¢) Redactar la nota que comunica el resultado de la verificacién realiza-
da. Se resume la informacién general del contenido; se resalta el texto
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Falso La informacién no se comprueba tras ser
contrastada con fuentes oficiales y otras
investigaciones.

Engaiioso La informacién puede coincidir con ciertos
datos, PERO, intencionalmente o no, ha sido
manipulada para generar un mensaje en

particular.
No se puede Cuando los datos oficiales disponibles o
probar las investigaciones independientes no son

suficientes para determinar si la informacion es
verdadera o falsa.

Verdadero Al haber sido contrastada con las fuentes
oficiales o las de mayor rigor, se sostiene o se
refuerza lo expresado.

original verificado; se evidencia el andlisis realizado (consulta de datos y
se contextualiza la informacién) y, finalmente, se ofrece el resultado de la
verificacion.

C. Herramientas para verificar contenido
Al respecto, revisar el listado de herramientas de nuestro Capitulo 2. Ve-
rificacion, competencia imprescindible.

D. Flujo de trabajo

1. Avisar al responsable de la unidad de verificacién sobre el posible con-
tenido a verificar.

2. Responsable y equipo evallan, con base en los criterios de seleccién
sefialados, la pertinencia y relevancia del contenido; es decir, se debe
justificar la labor de verificacion y analizar si se puede llevar a cabo.

3. Se confirma el contenido a verificar, se disefia un plan de trabajo y
se asignan al equipo las tareas de verificacion. Y el responsable orienta,
apoya y da seguimiento al desarrollo de la verificacion.
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Nuestras labores de verificacion:
Unidad de verificacion de la Escuela de Comunicacion
de la Universidad Panamericana

La Escuela de Comunicacién de la Universidad Panamericana campus
México, a través de su Seminario de Comunidades Virtuales, cred una
unidad de verificacién para, en un principio, colaborar como aliado de
Verificado 2018 en las labores de verificacién en torno a las notas falsas
que circularon durante la contienda electoral de 2018 en México.

Dicha unidad de verificacion ha estado integrada por alumnos y dos pro-
fesores de la Escuela de Comunicacién, por una asistente de investiga-
cion de la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, y las periodistas Carolina Mon-
tiel y Daniela Bermldez, quienes en el inicio fungieron como mentoras.

Para conocer més detalles de nuestro proyecto y unidad de verificacion
en voz de sus integrantes, te invitamos a ver un video mediante el si-
guiente codigo QR.

Unidad de verificacién de la
Escuela de Comunicacién de
la Universidad Panamericana

Caso de verificacion

Con base en nuestra Guia de verificacién, a continuaciéon exponemos el
caso de una verificacién realizada por los integrantes de nuestra unidad.
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Proceso general de verificacion
1) Seleccién de contenido

EL PRI QUITA RECURSOS DE PROSPERA A CIENTOS DE FAMILIAS
QUE NO QUISIERON VOTAR POR EL PRI,

Un grupo de por lo menos 26 mujeres de varias comunidades del munidpio de
Xiutetelco, Puebla, fueron dadas de baja del programa Prospera, por ser simpatizantes
de otros partidos opositores del PRI

Segun el Diario de Teziutlan, las mujeres se presentaron en las oficinas de Prospera en
Puebla, donde pidiercn una resolucién a su problema y acusaron el uso electoral de los
programas sociales, pero en lugar de solucionar su demanda, fueron acusadas de no
haber dado buen uso a los recursos.

*Les dijeron a varias de ellas que no tenian mas derecho a los beneficios del esquema
por tener mucho tiempo en el mismo. sin que se notara progreso alguno en sus
familias™, narra el diario. “Nos dijeron que entonces para qué nos puede servir mas, pero
si tenemos una casita mas o menos, malo. si tenemos una casa jodida. malo también™,
cita el diaric a una de la afectadas.

Familias de las localidades de La Palma, La Reforma, Chalma, Xaltipan y Seccién 11,
expresaron su indignacion. ya que hace algunos dias redbieren notificaciones. algunas
en sus hogares y otras mas en la propia mesa de atencion de Xiutetelco. donde les
daban a conocer que habian perdido el apoyo econdmico.

Los documentos explican que no cumplen con los criterios de elegibilidad del programa,
como resultado de la evaluadidn de las condiciones socioecondmicas, en la que les
reconocen salarios de 7 mil pesos, asi como la posesion de homos de microhondas y
refrigeradores que en verdad no tienen.

Lo que si tuvieron las familias ahora fuera del programa, fueron altercados con los
encuestadores, quienes en un caso, se incomodaron por una bolsa de promoddn que
exhibia al panista Tony Gali. actual gobernador.

La mujer, quien permanece en anonimato, indicé que una verificadora de Prospera llego
asu casa a hacer una serie de preguntas y cuando vio un producto promocional del

gobernador, le preguntd por qué tenia eras “porquerias™ en su casa.

Captura de pantalla de la nota tomada el 10 de
abril de 2018 del sitio http://nacionunida.com
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La nota que se muestra en las anteriores imagenes cumplié con los si-
guientes criterios para ser verificada:

* La nota fue compartida por mas de mil usuarios en Facebook.

* Fue elaborada y distribuida por un sitio o pagina web de dudosa autoria
y calidad.

* Relevancia del protagonista de la nota y del tema: Partido politico: Parti-
do Revolucionario Institucional (PRI). El tema de una supuesta coaccién del
voto resulta relevante en el contexto de unas elecciones presidenciales.

2) Consulta de datos

* Se realizé una busqueda en Google con el titulo y palabras clave de la
nota para corroborar si algin otro medio de comunicacién (sobre todo
local) habia publicado informacién sobre el mismo suceso.

* Se identificaron afirmaciones y datos clave (aparecen subrayados en
amarillo en el texto de la nota que muestra la captura de pantalla) para
iniciar la verificacion y evidenciar su veracidad.

* Se consulté a la fuente original que se citaba en la publicaciéon: (el Diario
de Teziutlan, periédico local de Puebla), con el fin de revisar si la informa-
cion de la nota que se estaba verificando era correcta.

« Tras esta primera fase de indagacion, se preparé el siguiente reporte de
verificacion:

Titulo de la nota: EL PRI QUITA RECURSOS DE PROSPERA A CIENTOS
DE FAMILIAS QUE NO QUISIERON VOTAR POR EL PRI

Enlace: https://nacionunida.com/2018/04/05/pri-quita-recursos-prospe-
ra-cientos-familias-no-quisieron-votar-pri/

Dominio o URL del sitio web de la publicacién: http://nacionunida.com/
Tipo de medio donde se publicéd: Sitio web creado por “Mexicanos
unidos”; sin embargo, no hay informacién de quiénes son “Mexica-
nos unidos”, el vinculo lleva a: https://com.com/

De acuerdo con https://www.whois.com/, el dominio nacionunida.com
fue registrado el 23 de enero de 2018 bajo un registro privado adminis-
trado por Domains By Proxy, compafiia afiliada a GoDaddy, la cual ofrece
servicios de privacidad de dominios. Ver: https://www.whois.com/whois/
nacionunida.com
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Emisor: La noticia no aparece firmada por algin autor. Al final de la nota
se sefiala: “Con informacién de Diario de Teziutlan”.
Actores/protagonistas de la nota:

a) Diario de Teziutlan, que el sitio http://nacionunida.com/ refiere como
fuente principal de la informacién publicada.

b) Grupo de “por lo menos 26 mujeres de varias comunidades del mu-
nicipio de Xiutetelco, Puebla”. Citan como fuente principal y de forma
anénima a una de estas mujeres.

c) El partido involucrado es el PRI.

Contenido de la pégina: Sin fecha ni hora de publicacién, tampoco se
advierte el lugar de la publicacién.

Posible intencién de la redaccién: Alterar informacién original para sobre-
dimensionar el hecho y engafiar al usuario.

Fuentes: El Diario de Teziutlan.

3) Herramientas para verificar contenido

En este caso se utilizaron las siguientes:

« El buscador de Google

» Whois (www.whois.com/whois) para obtener datos especificos de una
direccién o dominio de un sitio web, tales como su estado, origen, aloja-
miento, registro y contacto.

4) Redaccidn y calificacién de la nota verificada

A continuacién, reproducimos la noticia redactada producto de nuestra
verificacion.
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COMUNIDADES
VIRTUALES UP

Unidad de verificacion del Seminario de Comunidades Virtuales de la
Universidad Panamericana (CVUP)

Profesor responsable: José Luis Lopez
Asistente de investigacion: Daniela Rodriguez
Mentora: Carolina Montiel

Alumnos:

Juan Carlos Pérez

Claudia Ramos

Paulina Caire

ALTERAN NOTICIA PARA ATACAR AL PRI

El proposito de la redaccion de la nota EL PRI QUITA RECURSOS DE
PROSPERA A CIENTOS DE FAMILIAS QUE NO QUISIERON VOTAR
POR EL PRI, publicada por el sitio http://nacionunida.com/, fue alterar
la informacién publicada por el Diario de Teziutlan para sobredimen-
sionar el hecho y engafiar a internautas y usuarios de Facebook, don-
de se difundié dicha publicacion.

La noticia original, titulada Expulsadas de #PROSPERA por no apoyar
al #PRI, fue publicada en la cuenta de Facebook del Diario de Teziut-
lan, periddico local de Puebla. En entrevista telefénica con Lydia Mo-
lina, editora de este diario, comenté que no conoce ni tiene relacién
con el sitio http://nacionunida.com/. Fue la editora quien nos propor-
ciond el enlace a su nota.

Tanto en la noticia original como en la nota publicada por el sitio
http://nacionunida.com/ se informa que por lo menos 26 mujeres de
varias comunidades del municipio de Xiutetelco, en Puebla, fueron
dadas de baja del programa PROSPERA por ser simpatizantes de
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partidos opositores al PRI. No obstante, en el titulo se afirma que el
PRI quita recursos de PROSPERA a cientos de familias. En la nota ori-
ginal se sefiala: “por ser presuntamente simpatizantes...”

Ademds de redundante e impreciso, el titulo es tendencioso, ya que
PROSPERA es un programa en el que participan los titulares de SHCP,
Sedesol, SEP, SS y el IMSS-PROSPERA a través de la Coordinacion
Nacional de PROSPERA, por lo que el PRI no tiene atribuciones para
quitar recursos.

El sitio http://nacionunida.com/ publicé también una fotografia dife-
rente a la del Diario de Teziutlan (que en ambos casos aparece sin
autoria), en la que afiadié una imagen del candidato a la Presidencia
por la coaliciéon Todos por México, José Antonio Meade, de la que
forma parte el PRI.

La noticia original fue publicada el 4 de abril a las 18:19 y ofrece de-
talles de la cobertura: entrevistas con algunas de las mujeres inconfor-
mes (aunque no se precisan nombres) y documentos en los que seguln
se informa fueron dadas de baja de PROSPERA de forma injusta (el
periddico afirma que dichos documentos estan en su poder y de he-
cho algunos se incluyen en la noticia publicada).

Ademads en un parrafo de la noticia se sehala que se sospecha que el
retiro del programa es mas bien por asuntos de caracter politico.

En la nota de http://nacionunida.com/, que se publicé sin fecha, hora
y donde no se advierte el lugar de la publicacién, se omiten las infor-
maciones descritas anteriormente para dar un mensaje diferente.

El sitio http://nacionunida.com/ fue creado por “Mexicanos unidos”; sin
embargo, no hay informacién de quiénes son “Mexicanos unidos”, el
vinculo lleva a: https://com.com/. De acuerdo con https://www.whois.
com/, el dominio nacionunida.com fue registrado el 23 de enero de 2018
bajo un Registro privado administrado por Domains By Proxy, compafia
afiliada a GoDaddly, la cual ofrece servicios de privacidad de dominios.
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Unidad de verificacion de la FES Aragon

La Facultad de Estudios Superiores Aragén de la UNAM, a través de su
Observatorio de Medios (OMFA), integré una unidad de verificacion que
consistié en comprobar la veracidad de la informacién publicada en dife-
rentes medios de comunicacién durante las pasadas elecciones de 2018
en México.

El equipo de trabajo se conformé con dos profesores y seis estudian-
tes de segundo y cuarto semestres de la licenciatura en Comunicacion
y Periodismo. El objetivo fue aplicar diferentes métodos de verificacion,
tanto de datos como de imégenes difundidas, sobre todo a través de las
redes sociodigitales; particularmente, nos abocamos a la contienda por la
presidencia. Las herramientas tecnoldgicas a las que tuvimos acceso nos
permitieron realizar con efectividad nuestra labor.

La verificacion consistié en seguir las etapas y los pasos que estipuld Ve-
rificado 2018, quien liderd este importante trabajo periodistico, con base
en la metodologia de El Sabueso.

¢Como verificamos?

La unidad de verificacion de la FES Aragdn realizé reuniones continuas
para establecer las estrategias necesarias; primero, en la seleccion de
los materiales a analizar; en cuyo caso establecimos el monitoreo, prin-
cipalmente, de cuentas de Facebook y Twitter que tuvieran gran flujo de
movimiento y en las cuales se hiciera mencién de declaraciones de los
candidatos a la presidencia.

Posteriormente, identificamos la informacién que pudiera presentar da-
tos erréneos, falsos, exagerados. Por ejemplo: usar fotos de otras oca-
siones, o que se percibieran alteradas, modificadas o fueran un montaje.
También resulté muy importante detectar que no se citaba la fuente, no
se aportaba alguin dato o nombres, o no se ofrecian pruebas de declara-
ciones. Fue interesante, ademas, detectar si el sitio de donde provenia la
informacién era de reciente creacion, entre otros factores que nos indica-
ron la veracidad de lo que leimos, vimos y compartimos.
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Proceso general de verificacion

Respecto del proceso de verificacién aplicado, bésicamente nos apo-
yamos en la metodologia de El Sabueso y lo aprendido en el taller de
Verificado 2018. A continuacién, describimos paso a paso la labor de
verificacion.

® Paso uno: Selecciéon del contenido a verificar. De la informacién que
monitoreamos, elegiamos una frase o declaracién de alguno de los can-
didatos a la presidencia. En este paso, los integrantes de la unidad de ve-
rificacion de la FES Aragén ponderamos colectivamente la trascendencia
o no de la declaracion, asi como de la fuente, y el alcance que habia lo-
grado en funcién del grado de circulacién o repercusion publica. Se iden-
tificaba el medio o la plataforma que publicé la informacién, Facebook,
Twitter, por ejemplo. Después revisamos al emisor, es decir, la cuenta,
plataforma o pagina.

Los elementos del contenido a verificar fueron identificar:
+ Palabras clave

¢ Personajes

¢ Temporalidad

¢ Publico al que va dirigido

¢ Intencion de la redaccion

¢ Corroborar con fuentes directas

¢ Paso dos: Solicitamos al autor de la frase la fuente de su afirmacion.

® Paso tres: Verificamos y contrastamos datos. En este sentido, nos di-
mos a la tarea de investigar en fuentes oficiales los datos a verificar, a
través de sus portales en Internet, principalmente.

¢ Paso cuatro: Contrastamos la informacion. Los datos a verificar fueron
comprobados con otras cifras o investigaciones de especialistas en la ma-
teria.

¢ Paso cinco: Contextualizamos. Colocamos en su entorno las declara-
ciones a verificar para entender su significado y no tomarlas aisladas para
evitar que el resultado fuera una conceptualizacién errénea. De esta ma-
nera, las relacionamos con hechos y datos mas generales que nos dieron
una vision mas completa de la informacion.
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¢ Paso seis: Confirmamos, contrapesamos o refutamos la afirmacion ve-
rificada.

* Paso siete: Calificamos la frase. Después de llevar a cabo las etapas
anteriores pudimos confirmar, relativizar o desmentir la afirmacién que
analizamos. Es decir, contrastamos las afirmaciones verificadas con los
datos que logramos obtener. Aqui determinamos colectivamente que
nuestras afirmaciones verificadas fueron, de acuerdo con las categorias
de clasificacién de El Sabueso:

¢ Verdadero

¢ Verdad a medias

¢ Discutible

+ No se puede probar

+ Engafoso

+ Casi falso

¢ Falso

¢ Ridiculo

Una vez concluidas las etapas anteriores, se redactaba el resultado de |a
verificaciéon, se adjuntaban capturas de pantalla, se daba cuenta de hi-
pervinculos para confirmar los datos y, finalmente, se enviaba a Verificado
2018 para su valoracién y publicacion.

Caso de verificacion

A continuacién, exponemos el caso de una verificacion realizada por los
integrantes de nuestra unidad.

Ni juntos, los otros candidatos a la Presidencia de México,
nos alcanzan: AMLO

Medio utilizado para difundir la afirmacién: Boletin de campana
Enlace:
https://lopezobrador.org.mx/2018/04/07/en-irapuato-inicia-amlo-gi-
ra-por-guanajuato/

Calificacién de la afirmacion: Verdadera
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LR U
morena == [3
Juntos haremos historia
Boletin campaiia-003
Ni juntos, los ofros candidatos a la Presidencia de México, nos
alcanzan: AMLO
= Envolacion eleclva, las encueshas nos dan enkre 50y 52 por clenlo. asegura

«  Estamos aniba,

omenta
= Reileia que el rephegue de miilores iniclode por Donald Trump es un awnlo poliice

Irapuate, Guanajuato 07 de abril de 2018.- Andrés Manuel Lope: Obrodor asegurd
que ni juntos los olros res candidalos presidenciales pedian acanzarlo, porque
MORENA ya rebasa los 50 puntos en intencidn de volo el préxime primero de julio.

“En volacién efectiva, ya en las encuestas, nos dan 50, 52 por ciento. Acabo de
recibir una encuesta telefénica donde, quitondo indeckes v los que dijeron que no
iban a votar, estamos 52 por ciento en infencidn de volo, en segundo no sé s el PRI
o el PAN", asegurd,

B condidato la coalicién "Juntos haremos histoia” o lo Presidencio de México
comenté a los reportercs que cubren la campaiia presidencial que no quiere que
plensen que estd inventando las cifras v dio o conocer lo encuesta completa a
fravés de sus redes sociales:

Segin esta encuesta felefdnica del dia 3 de abr. con estos nimeros iniciomes la

camparia hilpe://bit /2B 4PE

Agregd que los candidatos estan peleando por el segunde lugar ¥ corsiderd que
esidn empatodos los fres: “la sefiora Margaorita, el PRI y el PAN. Pobremente
estomos mas de 20 puntos amba’”,

B candidato de la coalicidn “Juntos haremos historia”, sostuva que con esos 20
puntos aniba se gonard tanto el Senodo de lo Repdblico, como los diputaciones
federales, locales y presidencios municipales.

M N 55847148
o

A DELEGACION CUAUMTEMOC, CRIDAD DE MEXICC, CF 04700

Captura de pantalla del Boletin de campafia 003
AMLO, (pagina 1 de 4), tomada el 9 de abril de 2018.
Fuente:  https://lopezobrador.org.mx/2018/04/07/en-
irapuato-inicia-amlo-gira-por-guanajuato

Redaccién de la nota verificada

‘I\I RVATORND I8 MLINS.
TN LA TS ARAGOS

Equipo de verificacién del Observatorio de Medios de la Facultad de
Estudios Superiores (FES) Aragén (OMFA)

Profesores responsables: Maria Concepcién Estrada Garcia y Miguel
Acosta Valverde
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Mentor: Nabor Garrido

Asistentes de Investigacion: Melissa Saldafia José y Kenia Hernandez Ri-
vera

Alumna: Yessica Flores Canarios

Verificacion

Titulo de la noticia verificada: Ni juntos, los otros candidatos a la Presi-
dencia de México, nos alcanzan: AMLO

Enlace:
https://lopezobrador.org.mx/2018/04/07/en-irapuato-inicia-amlo-gi-
ra-por-guanajuato/

Texto periodistico elaborado a partir de los datos verificados

LOPEZ OBRADOR CITO CORRECTAMENTE RESULTADOS DE EN-
CUENTA REALIZADA POR EMPRESA RECONOCIDA POR EL INE

Andrés Manuel Lopez Obrador cité correctamente resultados del son-
deo telefénico ELECCIONES PRESIDENCIALES 2018, estudio elabo-
rado por la empresa Gii 360 (Grupo Impacto Inteligente 360), en un
evento el pasado 7 de abril en Irapuato, Guanajuato que ciertamente
lo sitéa a la cabeza en las preferencias electorales con un 52%.

Menciond: “En votacion efectiva, ya en las encuestas, nos dan 50,
52%. Acabo de recibir una encuesta telefénica donde, quitando inde-
cisos y los que dijeron que no iban a votar, estamos 52% en intencién
de voto, en segundo no sé si el PRI o el PAN".

Esta declaracién puede consultarse a través del Boletin- campana
003, del 7 de abril: “Ni juntos, los otros candidatos a la presidencia
de México, nos alcanzan: AMLO", en el sitio oficial del candidato de
la coalicion "Juntos haremos historia” https://lopezobrador.org.
mx/2018/04/07/en-irapuato-inicia-amlo-gira-por-guanajuato/; y en
youtube https://www.youtube.com/watch?v=vgMQGw1tv84&t=232s
en el minuto 31:51".
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Lépez Obrador se refirié a un sondeo de Gii 360 (Grupo Impacto Inte-
ligente 360), que inici6é operaciones en septiembre de 2017, de acuer-
do con la informacién publicada en su sitio de Internet; en el cual se
basé para destacar que es el puntero.

Al hacer la consulta del sondeo ELECCIONES PRESIDENCIALES 2018
http://gii360.com.mx/encuestas/elecciones-presidenciales-2018/
#1504107905593-f0ff847a-7159, se observaron dos gréficas acerca de
la pregunta: “Ahora bien, si los candidatos a la Presidencia de la Re-
publica en 2018 fueran los siguientes, ;por cual de ellos votaria?” En
la primera, Lépez Obrador obtuvo 43% de preferencia y en la segunda
52%; la Ultima cifra se refiere a la preferencia efectiva del voto.

Otros resultados del sondeo mencionado no colocan a Lépez Obrador
en posicién favorable frente a sus adversarios, ya que en las gréficas
donde le dan la posibilidad de ser segunda opcién, los encuestados
prefirieron elegir a Margarita Zavala.

A la pregunta, “Si José Antonio Meade, no tuviera la posibilidad de
ganar ;cudl seria su segunda opcién?”, Margarita Zavala 30% y Lépez
Obrador 19%, fue la respuesta.

A la pregunta “Si Andrés Manuel Lépez Obrador, no tuviera la posibili-
dad de ganar jcudl seria su segunda opcidén?”, Margarita Zavala 23%,
fue la respuesta.

A la pregunta "“Si Ricardo Anaya, no tuviera la posibilidad de ganar
icudl seria su segunda opcién?”, Margarita Zavala 47%, José Antonio
Meade 24% y en tercer lugar estd Andrés Manuel Lépez Obrador con
17%, respondieron los entrevistados.

En respuesta a la pregunta “Si Margarita Zavala, no tuviera la posibili-
dad de ganar jcual seria su segunda opcién?”, el candidato de More-

na si seria segunda opcion con 34%.

La encuesta de Grupo Impacto Inteligente 360 fue realizada del 30
de marzo al 03 de abril de 2018, via telefénica, entre 1500 personas
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elegidas mediante un muestreo aleatorio simple sobre el listado de
teléfonos a nivel nacional, segin declaran en su sitio web, en los 32
estados del pafs.

La encuestadora cuenta con registros de trabajo aceptados por el INE,
como consta en la liga: http://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/
handle/123456789/94070, con los documentos:
http://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/hand-
le/123456789/94070/Gii360-Estudio.PDF?sequence=1&isAllowed=y

http://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/hand-
le/123456789/94070/Gii360-%20Principales%20Resultados.PDF?se-
quence=2&isAllowed=y

Otros medios de comunicacién como La Jornada (http://www.jor-
nada.unam.mx/ultimas/2018/04/07/necesaria-unidad-para-transfor-
mar-al-pais-amlo-5689.html) y MVS Noticias (http://www.mvsnoticias.
com/#!/noticias/dejar-de-ametrallar-a-diestra-y-siniestra-llama-amlo-
a-fuerzas-armadas-596), abordaron la declaraciéon del candidato de
Morena. La Jornada destacé que “el 43% de los encuestados refi-
rié que votaria por Andrés Manuel Lépez Obrador” y MVS “Aseve-
ré [Andrés Manuel Lépez Obrador] que ya tiene entre 50 y 52 pun-
tos en ‘votacion efectiva’ en algunas encuestas, es decir, sin contar a
los indecisos y las abstenciones”.

Promocion de una ciudadania critica

Finalmente, cerramos este Ultimo capitulo con algunas imagenes que
evidencian nuestro compromiso por aportar conocimientos para la com-
prensiéon del fendmeno de la posverdad, y coadyuvar a enfrentar la des-
informacién y la infodemia mediante la formacién de audiencias criticas.

Al respecto, hemos ofrecido méas de una docena de talleres y cursos a
estudiantes y profesores de universidades publicas y privadas de México,
impartido conferencias, brindado entrevistas a diversos medios y partici-
pado en eventos académicos a nivel nacional y latinoamericano.
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Congreso Nacional
de Ciencias de la Comunicacién

MASTER CLASS

:COMO IDENTIFICAR
NOTICIAS FALSAS?

Imparte: Dr. Jose Luis Lépez Aguirre

- Jueves 8 Nov.18 -
1:00 a 3:30 pm Sala Audiovisual

Facultad de ciencias politicas y sociales

Cartel promocional de una Master class
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Taller “La verdad de las noticias falsas”, impartido a estudiantes de la Universidad
Intercontinental.

Taller “La verificacién, el mejor antidoto contra la desinformacion”, impartido a estu-
diantes de la Universidad Panamericana.
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Presentacion de nuestro poster de investigacion en el evento Investigacién UP “Pro-
fundizar en la ciencia para crear un mundo mejor”.

Notas falsas vs. Verificacion
a por la veracidad de la informacidén durante la cam 2
O Jose L | Gper', Mo, Marin Concrpeion Euirade?’, | e Migoel Azosts’, Daniets Rednigoes.
Lt

8 Hemanaers, Sofi juires, Webuhs Sasanal,
Sehena Loper* y eamics Mo

Armitint | Sk oy iriss falses wn e
0, e G b e

Nuestro poster de investigacion.
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Reflexiones finales

El ecosistema mediético posdigital en el que hemos atestiguado el de-
sarrollo imparable de las redes sociodigitales, nos ha permitido, como
cibernautas, posicionarnos en la era de la informacién (atin no del co-
nocimiento) como voraces consumidores de contenidos de todo tipo,
aunque con poca capacidad critica, lo que alimenta nuestros supuestos
y prejuicios. Como advirti6 Martin Baron, emblemético ex director del
Washington Post, ahora el publico no desea ser informado, sino reafir-
mado.

Ademiés, como consecuencia de este “libertinaje informativo”, donde
la gente difunde, cree y comparte lo que le pega la gana, enmarcado
por la incertidumbre de los tiempos pandémicos, el contagioso virus de
la infodemia se ha incrementado exponencialmente debido a la rdpida
propagacién de informacién, en su mayoria, falsa.

De acuerdo con esta logica, es innegable que las redes sociodigitales
se han convertido en un rico caldo de cultivo para la desinformacion y
la mentira. Y la culpa, hay que decirlo, no es de las redes, sino de los
usuarios que las (mal)utilizan y de los duefos de las plataformas que las
manipulan con sus perversos algoritmos. Desgraciada y paraddjicamen-
te priva el interés individual sobre el colectivo.

Estas plataformas virtuales, concebidas para la interaccion social, es-
tan desplazando a los medios profesionales de informacién. Los usua-
rios descubrieron (y peligrosamente se estan acostumbrando) al acceso
a productos informativos gratuitos, muchos de ellos de dudosa proce-
dencia, que sin corroborar hechos o evidencias veraces se propagan
—¢los propagamos?— a miles, millones de cibernautas, cuando la nota
se presta para hacerla viral.
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Este resquebrajamiento del modelo de intermediacion entre los suce-
sos de interés publico y las audiencias que el periodismo ejerce cada
vez con mas dificultades, ha provocado que por sus fisuras se cuelen
textos, imagenes, frases, datos y opiniones sensacionalistas de toda
indole que “informan” de manera inmediata y directa el acontecer co-
tidiano a millones de personas, ansiosas de las primicias informativas,
que répidamente comparten con sus seguidores y contactos.

Recordemos que la Unesco, uno de los organismos promotores en el
consumo de informacién responsable, es muy clara al exponer que, si la
informacién nos empodera, la desinformacién nos quita ese poder. En
ese sentido, el acceso a informacién veraz, oportuna y confiable hace
que el derecho a la libertad de expresién sea significativo, mientras que
la desinformacién actla diametralmente contra este derecho.

Por ello, resulta imprescindible que contrarrestemos la desinformacion
y la sobreinformacién y promovamos la formacién de audiencias criticas
mediante la bldsqueda, recepcion, produccién y distribucion de infor-
macion veraz. Para ello, la verificacion de informacién se debe convertir
en un habito cotidiano y obligado; en un deber del ciudadano del siglo
XXI. Se trata, finalmente, de un pacto que los usuarios debemos hacer
para contribuir a una sociedad mejor informada.

No obstante, al hablar de verificacién de informacién pareciera una ta-
rea exclusiva de los periodistas, lideres de opiniéon y medios de comu-
nicacion; un proceso complejo, tardado y fuera del alcance de los lec-
tores. La realidad es que estos actores sociales ya no son los Unicos en
los que recae la difusién de contenido informativo: somos los usuarios
de las plataformas sociodigitales quienes nos hemos empoderado y ad-
quirido la facultad de ser también creadores de contenido.

La verificacién, entonces, debe y estad pasando a ser una tarea ineludible
de todo aquel cibernauta responsable que busca mantenerse informa-
do de lo que pasa a su alrededor. Si bien cuestionar a los medios de
comunicacién es algo que ya se hace desde hace muchos afios, cada
dia se aprende mas de herramientas digitales para verificar no solamen-
te imagenes, videos y declaraciones, sino también sitios de informacién
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emergentes que han encontrado lugar gracias a la grandeza del Inter-
net.

En consecuencia, reiteramos: esta responsabilidad corresponde no sélo
a quienes por su profesién elaboran y difunden informacién de interés
publico, sino también a los usuarios que la consumen, producen, re-
modelan y comparten dia con dia en sus diversos espacios virtuales y
fisicos de interaccion. Una postura analitica y critica de la informacion
puede evitar tragedias, asi como la confusion y el caos social.

La buena noticia es que ya existen comunidades de usuarios preocu-
pados por forjarse como audiencias criticas y reflexivas. Se trata de
cibernautas —como ti— que pueden concebirse y formarse en una
dindmica informativa diferente, al procurar un consumo de hechos y da-
tos verificados. Para ello, es imprescindible que tengas al alcance cono-
cimientos, herramientas y habilidades, como las expuestas en este libro.

Nuestra pretension, finalmente, es que navegues y no te ahogues en el
océano de informacién; es decir, que te conviertas en un cibernauta re-
flexivo y critico de tu contexto y realidad. Asi que te invitamos a ser parte
de una audiencia convenientemente informada, la cual toma decisiones
razonadas, originadas en el conocimiento del porqué y el para qué.
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Bitacora de

aprendizaje

— @ Daniela Rodriguez, Selena Lépez y Melissa Saldafa

Ocho estudiantes® compartimos la experiencia de ser asistentes de inves-
tigacion de este proyecto que ahora se presenta en forma de libro. En las
siguientes lineas plasmamos lo aprendido durante los dos afios en que se
desarrollaron las actividades.

Unir esfuerzos es todo un reto

Si conseguir una dindmica de trabajo efectiva es dificil, imagina lo que
sucede cuando los integrantes pertenecen a diferentes universidades y
horarios escolares cambiantes.

Ha sido bastante dificil poder coordinarse, ya que el tiempo demandado
por las diferentes instituciones es muy diferente. Ademas, suele llegar a
ser complicado cumplir con varias tareas a la vez: queremos hacer todo,
pero a veces el dia no nos alcanza y hay cosas que no podemos descuidar.

Sin embargo, gracias a las nuevas tecnologias, contamos con herramien-
tas muy Utiles y jamas estamos en desincronizaciéon. Aunque trabajemos
en tiempos diferentes, siempre estamos en contacto y cumplimos los ob-
jetivos. El apoyo entre asistentes y profesores también es muy valioso: la
paciencia, coordinacion y principalmente, un buen ambiente motiva a no
rendirse, a entender que a veces necesitamos tomarnos las tareas con

5. El equipo de asistentes lo completan: Kenia Hernandez (FES Aragén), Sofia Juarez (UP),
Yessica Flores (FES Aragdn), Mayra Gasca (UP) y Alan Pedraza (Asociacion Mexicana de
Cineastas Independientes).
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mas calma, pero también a hacer un mejor trabajo y dar mejores resulta-
dos a pesar de los problemas que se nos presenten.

Es dificil, si, pero no imposible. Sélo es cuestiéon de priorizar y apoyarnos
entre nosotros.

Trabajar en equipo es dificil cuando convivimos con nuestros compafieros
a diario, pero alin mas cuando somos de varias universidades, pues si uno
no hace su parte del trabajo todo empieza a fallar, debido a que cada uno
es un pilar esencial para concretar los objetivos esperados. En nuestro
caso, teniamos que trabajar con estudiantes de muchas universidades y a
veces era imposible reunirnos de manera presencial, pero siempre estaba
lo virtual. Encontramos la manera en que el equipo funcionara mediante
reuniones virtuales que llegaron a ser muy esporédicas. Por esto mismo,
se elaboraba una minuta de cada reunién donde se anotaban acuerdos,
tareas pendientes y aquellas que ya estaban concretadas; todo ello para
llegar a lo que hoy es el proyecto terminado.

Integrantes de nuestro equipo interinstitucional al finalizar el taller ofrecido por Ve-
rificado 2018. Los acompafian los periodistas Daniel Moreno, Tania Montalvo, dos
responsables de AJ+y nuestro buen amigo y mentor Jorge Acosta.
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De la practica al libro

El construir un libro electrénico de forma interdisciplinaria es una expe-
riencia enriquecedora en la medida en que la unién de conocimiento y de
trabajo hizo posible este resultado.

Como alumnos, hay muchas cosas que no hemos hecho en nuestra vida
profesional. Las primeras de ellas, por supuesto, son colaborar con otras
universidades y participar en una obra de este tipo. Algunos tuvimos la
oportunidad de tomar nuestros primeros cursos extracurriculares, hacer
entrevistas, manejar herramientas nuevas e ir a congresos y presentacio-
nes. Todo esto, mientras aprendemos en la carrera que escogimos.

Ademads, conocimos un drea muy importante del periodismo, un érea
critica no sélo para los estudios de comunicacién, sino también para la
sociedad en general: las notas falsas y su verificacién. Esta es un area que
recién se comenzo a estudiar no solamente en México, sino en todo el
mundo, pero que involucra la desinformacién de la poblacién y la influen-
cia de las noticias en la vida diaria, teniendo, por tanto, gran importancia
y mucho impacto dentro y fuera de la academia.

Trabajar con esta nueva éarea, ademas de analizar ejemplos ya presentes
en la sociedad, te hace reflexionar sobre el papel de los medios en Mé-
xico y replantearte todo aquello que conocias sobre los principios éti-
cos del periodismo. Pero, de igual forma, te motiva para preocuparte
por tu pais, estar al pendiente de lo que publican los medios, a conocer
iniciativas como Verificado 2018, aprender a verificar las notas que lees
diariamente, montar tus propias iniciativas de verificacién y a compartir
este conocimiento para que la lucha contra la desinformacién crezca cada
vez mas.

La ética de un periodista tiene que ver con el cumplimiento de su objeti-
vo a través de diversas técnicas propias. Ahora bien, para cumplirlo debe
tomar en cuenta su publico y su trabajo, con quien puede formar una re-
lacién de confianza, al grado de que, sin uno, no existiria el otro. La ética,
en este caso, da una imagen de eficiencia, profesionalidad, cumplimiento
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de reglas y reporte apropiado de la noticia, lo més aproximado posible a
la verdad y con las fuentes y/o testigos disponibles para que este mismo
publico pueda comprobar la informacién y reforzar esa relacion.

Trabajar con esta area del periodismo y la comunicacién te prepara para
llegar, como menciona Animal Politico, a trabajar con un periodismo que
“requiere de periodistas, profesionales, trabajo en equipo, mantener dia-
logo con los lectores y algo muy importante: independencia”.

Es importante relacionar los diversos conocimientos que tenemos entre
si. En este caso, logramos combinar con el disefio, que jugd un papel tan
importante como lo hizo la comunicacién y el periodismo.

Es dificil encontrar las palabras exactas que describan la relaciéon entre es-
tas dos disciplinas, tan iguales, pero tan diferentes a la vez. En el disefio,
solemos apoyarnos en reglas como la psicologia del color y su relacién
con el arte, que nos ayuda a transmitir emociones y sentimientos, a hacer
todo mas ligero de digerir y de recordar; asimismo, nos ayuda a ser ca-
paces de entregar un mensaje que llegue a la consciencia, pero también
al corazén.

Uno de los objetivos de hacer una buena edicién es llamar la atencién,
de invitar a la gente a interesarse en el contenido y sentir empatia o una
conexién con quien habla, especialmente, en un contenido tan impor-
tante como la verificacion de notas falsas. En las entrevistas que reali-
zamos, ademas de ser primordial que se tuvieran las preguntas correc-
tas, también fue importante captar los sentimientos y emociones en las
respuestas; lo mucho que impactéd este tema de comunicacién en los
entrevistados, tanto en lo profesional como en lo personal. Tal es el caso
de Gabriela Gutiérrez. Y es justamente, resaltar los sentimientos donde
se relacionan el arte y el disefio con la edicidon de estas entrevistas: los
sentimientos y las emociones son lo que mas destaca de un ser humano,
ser sensible en medio de una tormenta de percepciones; cuando un di-
sefio detona un evento catértico, que el receptor considere sublime, se le
quedarad mas en su psique.
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Qué nos llevamos

Este proyecto nos ha dejado muchas ensefianzas: primero el trabajo en
equipo, seguido del compromiso, la responsabilidad y, por ultimo, ser
autodidactas.

El compromiso es algo que cada uno del equipo fue adquiriendo, en la
medida en que ninguno queriamos fallar en las tareas que nos eran asig-
nadas lo que, al mismo tiempo, nos hizo personas més responsables, no
s6lo con nuestros pendientes académicos sino también con las aportacio-
nes que acorddbamos para la investigacion.

Asimismo, cada uno se volvié autodidacta; fuimos tomando caminos dis-
tintos durante la investigacién y empezamos a especializarnos en temas
que eran de interés para cada uno, tomamos cursos de herramientas di-
gitales para la verificacién de texto, imagen y video, y hubo quienes se
aventuraron a entrar al mundo de la programacion.

Cada uno de los cursos que tomamos nos dejan més que el aprendizaje
que adquirimos en el aula: fue una ventana para hacer contactos y ver la
vida de un periodista més de cerca, como el hecho de estar en un medio
le exige saber mucho de muchas cosas, a actualizarse y especializarse en
las nuevas tendencias tecnoldgicas para poder aplicarlas a la hora de in-
vestigar o también en la manera en que sera redactada una noticia, pues
no es lo mismo publicar en la version escrita de un peridédico que en la
digital.

Por mencionar un ejemplo, en el curso de Verificado 2018 pudimos co-
nocer a Daniel Moreno, director de Animal Politico, y a muchos perio-
distas de toda la Republica que acudieron a esta iniciativa con el fin de
actualizarse y llevar a cabo ese trabajo colaborativo, pues es el tipo de
periodismo que ahora se busca.
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Integrantes de nuestro equipo interinstitucional tras la presentacién de una ponencia
en el Congreso de la Vocalia Valle de México del CONEICC realizado en 2019. De
izquierda a derecha: Alan Pedraza, Selena Lopez, Yessica Flores, Kenia Hernandez,
Mtro. Miguel Acosta, Daniela Rodriguez, Melissa Saldafa, Mtra. Maria Concepcién
Estrada y Dr. José Luis Lopez.

Cuando comenzamos a apoyar a un profesor investigador en sus labores
aprendemos que la investigaciéon consta de tres ingredientes: la curiosi-
dad, el conocimiento y las pequefas tareas.

La curiosidad nace cuando nos mantenemos informados de lo que su-
cede en nuestro alrededor. En las ciencias sociales, y en comunicacion,
especificamente, aprendemos a observar mas alld de los mensajes, el
contexto o los involucrados en el mismo. Aprendemos que cada suceso
social, politico o incluso econémico puede tener muchas vertientes de
estudio. Cuestionamos cosas que vemos todos los dias, nos interesamos
y buscamos mas sobre el tema. Y cuando algo no tiene respuesta, o
cuando pensamos que puede tener mas de una y deseamos encontrarla,
es cuando hemos encontrado un objeto de estudio.
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Nos preguntamos, ;qué pasaria si...?, ;como se relaciona esto con....?,
(qué tan importante es esto en...? Y es ahi cuando comenzamos a inves-
tigar mas sobre el tema, con el Unico propdsito de conocer mas sobre él.
Al igual que en la investigacion cientifica, nos formulamos hipdtesis. Bus-
camos conocer datos, comenzamos la lectura del tema, hacemos analisis.

Nos preguntamos qué pasaria si mezclamos ciertos temas que tienen ca-
racteristicas en comun (en este caso, el tema de las notas falsas con el
tema de las unidades de verificacién); experimentamos con ello y obser-
vamos los resultados. A veces, también tomamos cursos o consultamos
expertos para aprender mas sobre el tema.

También aprendemos que la investigacion consta de pequefias tareas:
lectura del tema que escogimos y recopilaciéon de datos del mismo, re-
daccién de reportes sobre lo que encontramos; aprender a utilizar nuevas
herramientas que no conociamos, entrevistas y andlisis de contenido vy,
finalmente, la aplicaciéon y muestra de lo que hemos aprendido y encon-
trado.

Es un trabajo laborioso, pero motivado por nuestro interés, nuestro deseo
de aprender, de comprender qué sucede, de poner en practica nuestras
ensefanzas, de dar con nuestros propios conocimientos, e incluso de lo-
grar un cambio en la sociedad. Pero cada tarea, cada fibra de curiosidad
y cada leccién aprendida es invaluable.

Como investigar y verificar ha impactado en nuestra actividad
diaria sociodigital, como cualquier ciudadano

Los periodistas somos servidores de la informacién: nuestro deber es ve-
rificar datos y fuentes antes de darlas a conocer. Como bien refiere el
periodista Ricardo Raphael en su libro Periodismo urgente, “si la informa-
cion es poder, la informacién falsa suprime la conciencia humana y, por
tanto, aniquila la ciudadania democratica”.

Es verdad que la inmediatez es un acto constante de los medios, pero

ante eso siempre tiene que prevalecer la funcién social. Al no ejercer esta
disciplina con ética, sélo estamos contribuyendo con las noticias fabrica-
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das —notas falsas— que desinforman a las audiencias por fines politicos,
econdémicos, de poder y desprestigio.

La prontitud de la informacion esté presente en el Internet, en las redes
sociodigitales. jCuantas veces no hemos visto en Facebook un encabe-
zado atractivo, pero de una pagina desconocida? Si es de un tema de
interés, lo compartimos al ser un “agregado o aporte” a lo observado en
otros medios. Sin embargo, no involucramos nuestro razonamiento para,
primero, abrir la publicacion y leer el texto o si otros medios serios estan
presentando esta informacion.

De acuerdo con la revista Muy Interesante, las fake news tienen un 70
por ciento méas de probabilidades de ser replicadas que la verdad. Un
estudio realizado por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT, por
sus siglas en inglés) detallé que cada habitante de Estados Unidos estuvo
sujeto a alrededor de tres noticias falsas creadas por bots en el mes pre-
vio a las Ultimas elecciones presidenciales.

Si bien, no todos los emisores —propagadores— de las publicaciones
son periodistas y su propdsito no es meramente informar, si debe haber
una reconstruccion en la conducta humanay el uso de las redes. Por otra
parte, los periodistas tienen dos formas de contrarrestar el efecto de la no
comprobacién: no proporcionar verdades a medias o falsas, y la segunda
es informar con evidencia lo falso.

Si las oportunidades para colaborar estan frenadas por no contar con una
guia para saber si una noticia es falsa o no, hay diversos cursos accesi-
bles, como el que se lleva a cabo en la Facultad de Estudios Superiores
Aragén (FES UNAM), el cual ofrece herramientas para verificar los datos,
iméagenes, videos y fotos, al igual que establece un pensamiento critico a
la hora de leer un encabezado.

La verificacion y comprobacion no deben quedar limitadas Gnicamente a
lo que circula en las redes, sino a trascender a investigaciones de largo
alcance como La Casa Blanca de Enrique Pefia, que tras una entrevista en
la revista jHola! a la entonces Primera Dama Angélica Rivera, inicidé una
gran investigacion acerca de la propiedad de la familia presidencial.
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Eso te da la préactica, el olfato periodistico, el discernir la informacion, la
comprobacién y el interés por develar la verdad. Reflexionemos con lo
mencionado por el periodista y ganador del Premio Gabo 2015, Daniel
Lizarraga: “Necesitamos que el periodismo de investigaciéon se ocupe
de temas distintos a la corrupcion en las altas esferas. Podemos acusar
a los politicos de corruptos pero no de tontos. Al estar siempre bajo
el ojo de periodistas aprenden de quienes los investigan y cambian sus
acciones de acuerdo con ello. En cambio, los responsables de impactos
ambientales no estan tan acostumbrados a que los investiguen y esa es
una oportunidad”.
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Este libro proporciona temas que son fundamentales para comprender el origen
de las notas falsas —erroneamente llamadas noticias falsas— y su utilizacion
como agentes de desinformacion y ruido. También permite entender coémo una
informacion enfocada a los ambitos emocionales, y en circunstancias especificas,
puede convertirse en viral y que antes de ser desmentida, haya generado impactos
importantes en la percepcion de las personas que se informan mediante sus dis-
positivos moviles y no estan acostumbradas a corroborar la informacion.

Lic. Edgar Gabriel Lara Granados
Jefe de la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo
FES Aragén, UNAM

Es ante el inquietante fendmeno de la posverdad que surge esta publicacion co-
lectiva, la cual ciertamente busca contribuir no sélo a comprender el fenémeno de
la proliferacion de notas falsas, sino también a mostrar los esfuerzos emprendidos
a nivel global y local para fomentar la verificacién de informacion.

Especialmente, se aborda el caso de Verificado 2018, iniciativa mexicana de pe-
riodismo colaborativo. Ademas, mediante ejemplos, guias, ejercicios, tutoriales,
recursos multimedia y experiencias compartidas, los autores promueven la labor
cotidiana de la verificacion de informacion en un ambiente avasallado por la
sobreinformacion y la desinformacion.
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